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MARKETING DIGITAL COMO FATOR DE MANUTENCAO DE EMPRESAS EM
TEMPO DE PANDEMIA
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RESUMO: O marketing digital tem sido cada vez mais importante para as empresas. Essa assertiva
justifica-se pelo fato dessa ferramenta ter se tornado para muitas empresas a Unica forma de atendimento
vidvel no periodo de quarentena e distanciamento social em razdo da pandemia que assola 0 mundo
desde marco de 2020. Diante das incertezas econémicas, as empresas perceberam que mudar suas
estratégias de crescimento, migrar para 0 modo digital e adotar estratégias de vendas online, em um
ambiente completamente novo, foi e ainda continua sendo um verdadeiro desafio para muitas
organizagdes. Sendo assim, a pesquisa tem como objetivo geral demonstrar a adequagdo das empresas
ao marketing digital durante a quarentena e o isolamento social. Os objetivos especificos se baseiam
em: identificar os conceitos do marketing digital; demonstrar ferramentas que podem ser utilizadas no
marketing digital para as organizacfes durante a pandemia; a importancia da utilizacdo do marketing
digital nas empresas em tempos de pandemia. O designio metodoldgico pautou-se em apresentar uma
pesquisa bibliogréafica de carater qualitativo, buscando, portanto, analisar e demonstrar a importancia do
marketing digital para as empresas em tempos de pandemia. Os resultados da pesquisa apontaram para
o papel fundamental do marketing digital no mercado durante a pandemia, em que percebeu-se que
houve grande adesdo de empresas de varios segmentos e portes as vendas virtuais; o que torna-se um
ponto positivo para garantir a sobrevivéncia no mercado trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing Digital. Pandemia. Covid 19. Empresas.

DIGITAL MARKETING AS A FACTOR FOR MAINTAINING COMPANIES IN
TIMES OF PANDEMIC

ABSTRACT: Digital marketing has become increasingly important for companies. This assertion is
justified by the fact that this tool has become for lots of companies the only viable form of service, in
the quareantine period and social distancing due to the pandemic that has devastated the world since
March 2020. Faced with economic uncertainties, companies have realized that changing their growth
strategies, migrating to the digital mode, and adopting online sales strategies in a completely new
environment was and still remains a real challenge for many organizations. As such, the research has
the general objective of demonstrating the suitability of companies to digital marketing during
quarantine and social isolation. The specific objectives are based on: Identifying the concepts of digital
marketing; demonstrating tools that can be used in digital marketing for organizations during the
pandemic; the importance of using digital marketing in companies in times of pandemic. The
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methodological design was based on presenting a qualitative bibliographic research, seeking to analyze
and demonstrate the importance of digital marketing for companies in times of pandemic. The survey
results pointed to the fundamental role of digital marketing in the market during the pandemic, where it
was noticed that there was a large adhesion of companies of various segments and sizes to virtual sales;
which becomes a positive point to ensure the survival in the labor market.

KEY WORDS: Digital Marketing. Pandemic. Covid 19. Companies.
1 INTRODUCAO

Administracdo Mercadoldgica ou Marketing baseia-se na busca em satisfazer as necessidades,
o0s desejos e as demandas dos clientes procurando alcangar, ou até mesmo superar, as expectativas do
mercado, por meios de produtos ou servi¢cos. No entanto, o marketing ressalta que a qualidade nao
apenas se refere ao produto ou servigo, mas, também, na forma que esses clientes sdo abordados e
conquistados, vender ndo é mais o suficiente & necessario relacionar-se com o pubico para obter uma
relagéo forte e duradoura.

Em virtude do atual cenério, as estratégias de promocao e vendas passaram por um processo
de criacdo de novos formatos entre as organizag¢Ges. Contudo, as vendas, que antes eram realizadas com
atendimento presencial aos clientes em lojas fisicas, tiveram que se adaptar a um ambiente virtual,
aumentando assim, os investimentos em sites proprios e redes sociais. Para manter seus clientes, as
organizagdes buscam a todo o momento a melhor maneira de atender seus desejos e de satisfazer suas
necessidades por intermédio do marketing. De acordo com Chiavenato (2014 p.33) “[...] o conceito de
marketing envolve a¢des coordenadas de vender, divulgar, propagar, promover, distribuir, definir prego,
construir marca atender o cliente e, mais do que isso, encantéa-lo e fideliza-lo.”

O ano de 2019 findou com uma alerta mundial: o surgimento da Covid-19, mais conhecida
como 0 novo coronavirus e intitulado SARS-CoV-2. A alta propagagdo de contaminacdo do virus
registrada em diversos paises fez com que em 11 de marco de 2020 a OMS decretasse pandemia Mundial
(LANA et al., 2020). No intuito de diminuir a disseminacgdo do virus, os governos adotaram medidas
preventivas e restritivas: a quarentena e o isolamento social. Esse cenario afetou diretamente o
funcionamento de empresas e 0 consumo, causando rupturas na promogao e na oferta de bens e servicos,
mudando assim, a forma de as pessoas comprarem e, portanto, a maneira como 0s bens e servi¢os sdo
vendidos. A adocdo de estratégias de marketing nesse momento de crise € essencial para a
estruturacéo da
economia e a sobrevivéncia das empresas, uma vez que a economia diminuiu seu ritmo devido
a dificuldade.

Mediante os Gltimos acontecimentos, as organizacdes precisaram buscar alternativas para

continuar no mercado. Diante a crise que se formou, muitas ferramentas digitais as quais ja estavam
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sendo incorporadas aos poucos por muitas empresas, com a pandemia, tiveram que ser colocadas em
praticas com maior intensidade. Portanto, o presente estudo tem por objetivo demonstrar a importancia
do marketing para as empresas em tempo de pandemia, por meio do método de pesquisa bibliografica
com abordagem qualitativa, através de embasamento tedrico de forma enriquecedora, estruturado pelos
seguintes aspectos: Marketing digital: conceito e importancia; ferramentas que podem ser utilizadas no
marketing digital para as organizacdes durante a pandemia; sendo elas: Otimizagdo dos Mecanismos de

Busca (SEO); redes sociais; Marketplace e, por fim, as considerac@es finais.

2 MARKETING DIGITAL

Em 1990, o cientista fisico e professor britanico Tim Berners-Lee criou um navegador
denominado como a World Wide Web (www), popularizando a internet como a Rede Mundial de
Computadores, onde informagdes poderiam ser publicadas por empresas, especialistas ou pesquisadores
e acessadas por seus consumidores. A partir de entdo, a comunica¢do comecou a se tornar mais rapida
e facil, trazendo com essa facilidade um novo ambiente extremamente favoravel para o mercado. Dessa

forma, a internet viabilizou também o surgimento do Marketing Digital, que para Pizeta et al. (2015):

Com a evolucdo da tecnologia da informacdo e da comunicacdo,
especialmente a internet, 0 marketing evoluiu para o chamado marketing
eletrbnico, e - marketing ou marketing digital, conceito que expressa 0
conjunto de ac¢Ges de marketing intermediadas por canais eletrénicos como a
internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo de informagéo
recebida. (PIZETA et al, 2015. p.3 apud LIMEIRA, 2003. p.9).

Deste modo, é possivel perceber que o marketing digital é composto de agdes de comunicacéo
relacionadas a estratégias do marketing tradicional, por meio de canais digitais no ambiente online
(websites, blogs, redes sociais, plataformas, e-mail e etc.) e de aparelhos eletrdnicos (tablets,
smartphones, notebook, entre outros), para, assim, comercializar e divulgar produtos e servicos,
melhorando a rede de relacionamento das organizaces e, entdo, conquistar novos clientes. (PIZETA et
al, 2015).

Atualmente, as empresas estdo lidando cada vez mais com clientes tecnoldgicos. Perante essa
nova tendéncia de consumidores, um tipo de marketing bastante utilizado no presente momento é o
marketing digital, que utiliza a internet para realizar propagandas, comunicacao e se relacionar com o
cliente. De acordo com Costa e Figueiredo (2020 p. 4), “O marketing digital é um conjunto de estratégias
de marketing e publicidade, aplicadas a Internet, e ao novo comportamento do consumidor quando esta
navegando.” Assim sendo, em tempos de crise, a ado¢do dessa ferramenta que é o marketing digital foi
apenas acelerada, sendo que as empresas que nao se adaptaram a esse novo modelo de fazer negécios

acabaram perdendo espago no mercado.
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Em conformidade com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Bosquerolli et. al, (2020) reitera que os setores da industria, do comércio, e de servigos
apresentaram, em marco de 2020, queda de 9.1%, 2.5 % e 6.9%, respectivamente. Segundo
informacdes da Agencia IBGE Noticias (2020), “Em 2020, tendo em vista os efeitos adversos da
pandemia de Covid-19, o PIB (Produto Interno Bruto) caiu 4,1% frente a 2019, a menor taxa da série
historica, iniciada em 1996”. Diante desta perspectiva, a economia nacional sofreu grandes impactos
durante a quarentena e o isolamento social.

Assim, o marketing digital tem se tornado de grande importancia para o0 mercado, pois
contribui para a visualizacdo do tamanho da audiéncia, permitindo assim a apresentacdo de novos
produtos ou servicos e campanhas promocionais de forma imediata, uma vez que a internet proporciona
a mensuracdo de pesquisas, visitas e visualizagBes. Segundo Torres (2009, p.111), “As midias sociais
tém um enorme poder formador de opinido e podem ajudar a construir ou destruir uma marca, um
produto ou uma campanha publicitaria”. O marketing digital possibilita um envolvimento interativo da
empresa com o consumidor e existe como consequéncia os efeitos de rede, em que o cliente tem uma
maior condi¢do de contribuir positivamente ou negativamente para a imagem de uma empresa,

promovendo a sua marca, pois estara expondo sua imagem para 0 mundo, por meio da internet.

2.1 O MARKETING DIGITAL E SUAS FERRAMENTAS PARA AS ORGANIZACOES
DURANTE A PANDEMIA.

Nunca foi tdo significativo implantar um sistema de venda on-line nas empresas, seja com a
criacdo de uma loja virtual ou com a venda de produtos em lojas parceiras, como os marketplace. Ou
até mesmo utilizando apenas as redes sociais, WhatsApp, Facebook, Instagram entre outros. Segundo
Kotler e Armstrong (2015, p.573) “[...] as empresas podem conduzir o marketing on-line de uma das
cinco formas a seguir ou de todas elas: criando sites, divulgando anuncios e promogdes on-line, criando
redes sociais ou participando delas, utilizando o e-mail ou usando o marketing mével”. Diante da crise
causada pela Covid-19, torna-se indispensavel o atendimento ao cliente de forma digital.

A internet esté recheada de possibilidades para que a empresa consiga estabelecer conexdes
reais com o seu publico-alvo. Esse é o momento de quebrar barreiras geogréficas de forma digital,
garantindo principalmente, a seguranca do cliente e da equipe. Portanto, as ferramentas de marketing
digital disponiveis sdo inumeras, tornando-se essenciais para acelerar as rotinas do trabalho,
organizar os dados na nuvem, facilitar a otimizacao dos contetdos, melhorar a gestao de tarefas
e projetos da equipe, aprimorar a imagem da marca nas redes sociais, reforgar a captura de

leads e aumentar as conversfes. Para Cizmeci e Ercan (2015):
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As ferramentas de comunicacdo digital tornaram-se canais de
marketing globais e populares por meio dos quais as empresas podem se
comunicar com seu publico-alvo, agrupa-los, de forma répida e continua.
Desse modo, tais ferramentas s&o cada vez mais importantes, pois elas
permitem uma comunicagdo mais interativa entre consumidores e produtores
no processo de marketing (NOGUEIRA et al 2020 p. 4. apud CIZMECI e
ERCAN, 2015).

Assim como o marketing tradicional, o marketing digital demanda planejamento, estratégia,
organizagdo, pesquisa e acompanhamento constante do trabalho executado. Pois, o periodo exige
cuidado em dobro para que as organizagdes possam enfrentar a pandemia sem precisar fechar as portas
do neg6cio. De acordo com Silva, Silva e Oliveira (2021, p. 42) “[...] a escolha por uma ou mais
estratégias deve ser rigorosamente analisada buscando atender os objetivos que a empresa deseja
alcangar, e esta deve ser planejada de acordo com necessidades e limitagcdes de cada organizagdo.” Nos

topicos, a seguir, destacamos algumas ferramentas do marketing digital.
2.1.1 SEO - Otimizagdo dos Mecanismos de Busca

Apenas implementar o atendimento on-line ndo adianta. E preciso ter trafego, avisar toda a
rede de contatos e impulsionar para que outros clientes possam descobrir o comércio. Uma das formas
de impulsionar as vendas é através da ferramenta SEO cuja sigla significa “Search Engine
Optimization”, que traduzido quer dizer “otimizacio de sites para mecanismos de busca”, a
gual consiste no conjunto de técnicas e estratégias que pretendem melhorar a visibilidade de um
site em mecanismos de busca como, por exemplo, o Google, gerando assim, 0 aumento de trafego
organico de sites e blogs. O objetivo principal da ferramenta é fazer com que o contetdo chegue

em primeiro lugar nas pesquisas em motores de busca (Google, Yahoo!, Bing, etc.). Ricotta (2010)

define:

Search Engine Optimization (SEO) como um conjunto de técnicas e
métodos que visam melhorar o posicionamento de suas paginas no mecanismo
de busca, ou seja, quando um usuario digita no mecanismo de busca uma
palavra-chave, o objetivo do SEO € fazer com que uma ou Vvarias péginas do
seu website, aparecam entre 0s primeiros resultados da busca organica.
(OKADA e SOUZA, 2011, p. 54 apud RICOTTA, 2010).

As vantagens do SEO para as organizacdes sao inimeras, pois melhora o posicionamento da
pagina nos resultados de busca. Com isso, 0 negécio tem um aumento dos seus visitantes e de conversao
(seja venda final ou ndo). Seguindo todas as estratégias de SEO e levando em consideracdo as
recomendacdes do Google, a organizagéo ainda fica com um site de melhor desempenho. Com o SEO,

melhora a visibilidade, a credibilidade, e aumenta o seu resultado financeiro. Além de ter a satisfacéo
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de ver seu contetido sendo mais visualizado e compartilhado, a empresa ganha relevancia e autoridade
no seu segmento de atuacgdo, tornando-se referéncia. Tudo isso com uma verba muito menor do que as
exigidas pelas midias tradicionais. De acordo com Patel (2018, p. 28) “[...] o processo de SEO envolve
trés agentes: vocé, fazendo SEO no seu site e seus conteldos; os motores de busca, sendo Google 90%

das vezes; e 0 usuario, pesquisando”.

2.1.2 Redes sociais

Com o desenvolvimento tecnoldgico, os meios de comunicacdo foram se tornando mais
eficientes. Alguns exemplos desse avanco sdo as redes sociais Whatsapp, Instagram e Facebook,
aplicativos que possuem milhdes de usuarios em todo mundo, permitindo uma comunicagdo imediata

entre pessoas localizadas em diversos lugares. Torres (2010) explica que:

Redes sociais séo sites da internet que possibilitam a criagdo e o
compartilhamento de informages entre as pessoas, permitindo que o usuario
seja, simultaneamente, produtor e consumidor da informagdo. Recebem esse
nome, pois sdo estruturas livres e abertas a colaboragéo e interacdo de pessoas
e organizagdes que se conectam a partir de interesses ou valores comuns.
(ASSUNCAO et al, 2021 p. 7 apud TORRES, 2010).

No entanto, essas ferramentas vao muito além da alternativa de somente possibilitar contatos
entre pessoas, pode-se dizer que as redes sociais se tornaram ferramentas fundamentais para divulgacao
de um produto ou servico, pois, diante do atual cenario, as empresas tém buscado constantemente novos
meios de comunicagéo e integracdo com seus clientes. De acordo com Oliveira e Souza (2018, p. 10)
apud Jungueira et al. (2014), “As midias sociais sdo alternativas vantajosas e eficazes para isso, por
serem geralmente gratuitas, simples e diretas, atingindo um grande publico, uma vez que o nimero de
pessoas acessando a internet vem crescendo constantemente”.

Existem diversos tipos de redes sociais, de acordo com o Guia definitivo de redes sociais
(2017). As mais usadas no Brasil séo:

Facebook: fundado em 2004, o Facebook é a rede social mais versétil e completa da
atualidade. Aatualmente, € uma das redes mais populares do planeta com grande alcance e maior
variedade de publico. Um local ideal para conhecer pessoas, relacionar-se com amigos, informar-se,
divertir-se, debater opiniGes, dentre outras coisas. Para as organizacdes, é praticamente impossivel ndo
ter o Facebook como aliado em uma estratégia de Marketing Digital, seja para gerar negdcios, atrair
trafego ou se relacionar com clientes.

Instagram: criado em 2010, o Instagram é uma rede social de compartilhamento de fotos e
videos focado em imagens tiradas de dispositivos méveis. De acordo com o Inbound Guia definitivo de

resultados em redes sociais (2016), é uma das primeiras redes elaboradas exclusivamente para acesso

20



INTERFAGE 1) REVISTA INTERFACES DO CONHECIMENTO v. 06 | n. 01 | p. 15-28
CONHECIMENTO (ISSN - 2674-998X) JAN/JUL — 2024 | BARRA DO GARCAS - MT

movel. Contando com mais de 300 milhdes de usuarios ativos mensalmente, tornou-se rapidamente uma
plataforma viavel para o uso corporativo de marketing digital de empresas, campanhas e produtos.

LinkedIn: fundada em 2002, é uma rede social focada no publico corporativo sendo a maior
do mundo. E bastante similar as redes de relacionamento, no entanto, a diferenca é que o foco séo
contatos profissionais, isto é, em vez de amigos, sdo firmadas conexBes, ao invés de paginas,
companhias. Essa ferramenta é utilizada por muitas empresas para recrutamento de profissionais, para
troca de experiéncias entre outras atividades relacionadas ao mundo corporativo. De acordo com o
Inbound Guia definitivo de resultados em redes sociais (2016) “Nela, pessoas podem montar seus
curriculos, contendo habilidades profissionais, experiéncias e pretensdes, enquanto empresas podem
oferecer seus servicos e oportunidades, ou utiliza-la para buscar clientes ou potenciais colaboradores”.

Twitter: foi fundado em margo de 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone, nos
Estados Unidos. A plataforma oferece aos usuarios um espago para conversagao e compartilhamento de
conteldo escritos curtos de até 140 caracteres, fotografias e videos. Dentre as principais ferramentas do
Twitter estdo os Trending Topics, responsaveis por disponibilizar aos seus clientes os assuntos mais
falados do mundo no momento. Segundo o Inbound Guia definitivo de resultados em redes sociais
(2016), “E excelente para interacdo de marcas com o publico, pois engloba acbes promocionais,
prestacdo de servigos e suporte, j& que é estruturada de forma direta e objetiva”.

WhatsApp: é a rede social de mensagens instantaneas, chamada de voz e de video mais popular
entre os brasileiros. Fundado em 2009 e adquirido pelo Facebook em 2014, o WhatsApp é a rede social
do momento, na qual é possivel criar grupos para compartilhar, fotos, videos, informagdes, localizagdo
e conversas em tempo real. Atualmente, a plataforma é cada vez mais usada por empresas para fechar
neg6cios manter contato com clientes, entre outras situagdes. Em meio a pandemia, as empresas
procuram diversas formas de estarem conectadas com o consumidor. Para facilitar esse processo, 0
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) criou uma cartilha de como
manter as vendas de seu negécio por meio do WhatsApp Business, onde explica detalhadamente como

utilizar a ferramenta de forma eficaz. De acordo com o SEBRAE (2019):

A versdo Business da ferramenta foi criada a pouco mais de um ano,
porém apenas uma fracdo das empresas usuarias estd no Brasil, mostrando
uma falta de conhecimento do empreendedor em relagéo a sua importancia. E
um aplicativo que parece ter sido pensado especificamente para o micro e
pequeno empreendedor j& que facilita a comunicagdo para o fechamento de
vendas e relacionamento com o cliente. (SEBRAE, 2019, p. 5)

O Whatsapp Business foi criado exclusivamente para auxiliar as empresas no processo de
comunicacgdo dos negdcios. Adotar essa estratégia em tempos de coronavirus pode ser a solucdo para

garantir as vendas da organizacdo. (SEBRAE, 2020).
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YouTube: €, atualmente, a maior rede de compartilhamento de videos do mundo. Foi fundado
em 2005 por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim. Milhares de pessoas sedentas por novos
conteudos e tendéncias utilizam o YouTube diariamente. Por este motivo, essa ferramenta pode auxiliar
na divulgacdo da marca da empresa e até traduzir este relacionamento em excelentes oportunidades de
negacios. Sendo assim, é uma plataforma indispensavel na hora de planejar o marketing empresarial de
uma organizacao.

As redes sociais sdo, sem davidas, ferramentas poderosas quando o assunto é sanar duavidas,
se relacionar com os leads e clientes, interagir, e muito mais. Porém, alguns empreséarios acreditam que,
em quanto mais canais a empresa estiver, melhor. No entanto, ndo é assim que funciona. De nada adianta
elaborar estratégia, se ndo fizer uma segmentacdo de mercado a fim de atender as necessidades e aos
desejos de diferentes estratos do publico-alvo, pois, estar onde 0s seus clientes também estéo é essencial
para garantir o sucesso da organizacao.

De acordo com o site ASN (Agéncia Sebrae de Noticias), publicado em 12 de janeiro de 2021,
para driblar a crise, 70% das empresas de pequeno porte vendem por canais digitais, sendo que
Whatsapp, Instagram e Facebook sdo as plataformas mais utilizadas pelos pequenos negécios para se
manterem no mercado. O comércio eletronico foi a forma que muitas empresas encontraram para
enfrentar a crise ocasionada pela pandemia de Covid-19. Segundo a 92 edi¢do da pesquisa, “O Impacto
da Pandemia de Coronavirus”, desenvolvida pelo SEBRAE em parceria com a Fundacdo Getulio VVargas
(FGV), sete em cada dez empresas ja atuam nas redes sociais, aplicativos ou internet para impulsionar
suas vendas. No més de maio de 2020, bem no inicio da pandemia, esse percentual era de 59%.

Em algumas atividades, o nimero de negdcios atuando no ambiente virtual teve um
incremento superior a 20%, como é o caso dos segmentos de energia, que apresentou aumento de 37%;
beleza, com 27%; como também a educacgéo e a construgdo civil, que viram o0 nUmero de empresas ativas
nesse ambiente crescer em 20%. De acordo com o presidente do SEBRAE, Carlos Melles, “Com as
restri¢des de abertura e com o isolamento, 0s pequenos negocios tiveram que inovar e mudar a forma
de vender e de divulgar seus produtos e servi¢os. A internet tem sido uma grande aliada na sobrevivéncia
de inimeros negocios no pais”, afirmou.

A plataforma Whatsapp € a preferida pelos empreendedores que inseriram o0 mundo virtual nas
suas vendas, com 84% de adeptos. Cerca de 90% das empresas que exercem atividades como Artesanato,
Beleza e Moda, e que digitalizaram sua comercializacdo, usam esse recurso para vender seus produtos
e servicgos. Instagram e Facebook sdo as proximas opcdes, com 54% e 51%, respectivamente. Apenas
23% dos negdcios vendem por sites proprios. “Isso demonstra que plataformas ja conhecidas e com
grande capilaridade sdo mais procuradas pelos empreendedores, que levam em consideracdo custos de
manutengdo e a confiabilidade do meio”, frisou Carlos Melles. (Agéncia Sebrae de Noticias (ASN),
2021).

2.1.3 Marketplace
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O marketplace é uma plataforma que conecta oferta e demanda de produtos/servi¢os, por meio
de uma vitrine online que retine vendedores, prestadores de servico e clientes em um s6 ambiente

online, sendo assim, responsavel por intermediar negdcios e lucrar com as conexdes estabelecidas.

O marketplace é um modelo de neg6cio em que um website de e-
commerce agrupa ofertas de diferentes lojas virtuais, reunindo a experiéncia
de compra, o pagamento e possivelmente a entrega. A diferenca dessa
modalidade para as demais estd no conceito de one-stop-shop, que concentra
a mesma experiéncia de compra, desde a busca ao produto até a cobranca em
uma unica plataforma, sem direcionar o consumidor a sites de terceiros.
(VIEIRA, 2021, p.14)

Muitos dos grandes e-commerces no mercado também funcionam como marketplaces — o que
nem sempre € percebido pelo publico. Esses sites sdo como shoppings virtuais, onde diversas lojas
podem anunciar seus produtos para venda online. A vantagem de usar esse tipo de plataforma é
aproveitar o trafego de usuérios diarios, em vez de criar toda uma divulgacdo para atrair clientes para
seu e-commerce. De acordo com 0 SEBRAE (2020), no Brasil, os mais conhecidos marketplaces sdo:

e Amazon

e Americanas

e Carrefour

e (Casas Bahia

e Centauro

e (Cissa

e Magazine

e Dafiti Elo7

e Estante Virtual

e Extra

e HP Marketplace
e Kanui

e MadeiraMadeira
e Magazine Luiza
e Mercado Livre

e Netshoes Parceiro
e Magalu

e PontoFrio

e Saraiva
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e Shoptime

e Submarino

e Walmart

e Zattini

Diante das medidas de isolamento social adotado durante a pandemia do novo coronavirus,

em um momento em que as pessoas buscavam o conforto das compras online para se protegerem, o
percentual de novos compradores, ou seja, aqueles que fizeram compras online pela primeira vez,
aumentaram rapidamente. De acordo com a Ebit | Nielsen, o e-commerce no Brasil registrou recorde de
crescimento no faturamento e no volume de vendas no primeiro semestre de 2020. Os dados integram a
422 edicdo do Webshoppers, o mais amplo relatério sobre e-commerce do pais elaborado semestralmente
pela Ebit | Nielsen - em parceria com a Elo. A necessidade e o aumento na confianga sobre os
pagamentos online levaram 7,3 milhdes de brasileiros a comprar pela primeira vez no e-commerce. Os
varejistas de marketplaces tém participacdo de 78% no faturamento total do e-commerce Brasil. R$ 30
bilhdes do faturamento dos seis primeiros meses de 2020 séo de lojas que praticam marketplaces, uma
expansdo de 56% sobre 0 mesmo periodo de 2019. (EBIT | NIELSEN, Séo Paulo, agosto 2020).

2.2 CASOS REAIS: EXEMPLOS POSITIVOS DE USO DO MARKETING DIGITAL POR
EMPRESAS DIANTE DA PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

Diante do atual cenario, gerado através do surgimento da crise da Covid-19, muitas
empresas tiveram que encontrar solugdes reais para desafios que revelaram-se no ambiente
empresarial, econdmico, social e cultural. Levando em consideracdo a impossibilidade de
contato direto e indispensabilidade de um consumo mais digital, muitas organizacdes
desenvolveram alternativas para suprir as necessidades de seus clientes, demonstrando que
solugdes digitais, apesar de serem formadas por componentes tecnoldgicos, se constituem de
pessoas promovendo a vida delas.

Ao verificarem a necessidade de chegar até o consumidor, que devido a pandemia evita
sair de suas casas, muitas empresas utilizaram diferentes formas de vender seus produtos e
servigos. Um exemplo positivo se refere a empresa “Bar dos Amigos”, localizada em Montes
Claros, Minas Gerais. Conforme publicacdo do Inovacdo SEBRAE, publicado em 29 de maio
de 2020, buscando driblar a crise, 0 empresario Thiago apostou em algo que ja tinha implantado
no final de 2019, que era levar o boteco a domicilio por meio do delivery. Além dos pratos, a
empresa garante bebidas geladas e também um pacote happy hour para que seus clientes fagam
suas confraternizacdes on-line. A organizacao passou a oferecer também delivery de almocgo o

que fez com que conseguisse remanejar 0 quadro de funcionarios para o horario da manha,
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assim ndo precisaria fazer demissdes. Uma das maiores aliadas da empresa desenvolvida
durante a pandemia foi a estratégia divulgacdo em redes sociais e a parceria com influenciadores
locais essenciais na divulgacdo dos novos produtos. (SEBRAE, 2020).

J& a rede de franquias de presentes localizada em Campina Grande, atuante no ramo de
presentes criativos, se tornou destaque ap6s langar em agosto de 2020 o modelo de franquia Home-
based. O empresario Rafael conta que 0 modelo em casa surgiu por acaso apds um improviso realizado
durante a pandemia, os franqueados levaram o0s produtos para casa e tiveram que se reinventar
comercializando-os nas redes sociais e nos aplicativos. D esta forma, percebeu-se um crescimento
grande de vendas, o que deu a base para a criacdo do novo modelo. Com as medidas tomadas, a franquia
cresceu 66% em 2020 e a meta para 2021 é atingir a marca de 50 unidades em opera¢do, bem como
faturar R$ 9 milhdes de reais com presentes criativos. (G1 PEQUENAS EMPRESAS E GRANDES
NEGOCIOS, 04 de julho de 2021).

3 CONSIDERACOES FINAIS

O marketing digital, assim como o marketing tradicional, € um conjunto de ferramentas
que a empresa utiliza para atingir seus objetivos usando a internet como sua aliada principal,
tendo em vista a quantidade de pessoas que buscam informacgdes nas redes online, espago
caracterizado por ofertar produtos e servi¢os com rapidez e facilidade, quando e de onde quiser,
e, muitas vezes, com o custo reduzido em maiores quantidades e transparéncia.

Como amplamente apresentado no referencial tedrico, sem pretensdo de esgotar o
assunto, o estudo destacou que a pandemia impulsionou uma transformacéo significativa na
relacdo entre empresas e clientes através do marketing. Muitas pessoas que anteriormente
preferiam se deslocar até uma loja fisica sentiram a necessidade de optar por midias digitais
para realizarem suas compras. Da mesma forma as empresas tiveram que se adequar a esse
novo modelo de fazer negdcio. Para se manterem no mercado, 0S empresarios precisaram se
reinventar elaborando estratégias de marketing digital e adaptando seus negocios ao novo
contexto de consumo.

Por fim, o marketing digital é de suma importancia para o mercado em tempo de
pandemia, por ser uma ferramenta que esta em constante mudanca e aperfeicoamento, pois é

necessario se reinventar a cada dia para se destacar em meio aos concorrentes.
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