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Resumo

O artigo discute a autoavaliagdo docente no Ensino Superior como instrumento de gestdo e
desenvolvimento pessoal e profissional, sob a perspectiva da psicologia aplicada. A pergunta
de pesquisa investiga como a autoavaliagdo, fundamentada nessa abordagem, pode contribuir
para o crescimento dos professores e para a gestdo educacional. Os objetivos incluem analisar
os fundamentos psicoldgicos da autoavaliacdo, identificar sua aplicagdo pratica em instituicGes
de ensino e destacar seu potencial transformador. Os resultados revelam gue a autoavaliagéo,
quando implementada de forma participativa e reflexiva, promove autocritica construtiva,
alinha metas individuais e institucionais, e fortalece a qualidade do ensino, embora enfrente

desafios como resisténcias culturais e a necessidade de mediacdo adequada.

Palavras-chave: Autoavaliacdo docente, Psicologia aplicada, Ensino Superior, Gestéo
educacional, Desenvolvimento profissional.

Abstract

This article discusses faculty self-assessment in higher education as a tool for management and
both personal and professional development, from the perspective of applied psychology. The
research question investigates how self-assessment, grounded in this approach, can contribute
to faculty growth and educational management. The objectives include analyzing the
psychological foundations of self-assessment, identifying its practical application in
educational institutions, and highlighting its transformative potential. The results reveal that
self-assessment, when implemented in a participatory and reflective manner, promotes
constructive self-criticism, aligns individual and institutional goals, and strengthens teaching
quality, although it faces challenges such as cultural resistance and the need for appropriate
mediation.

Keywords: Faculty self-assessment, Applied psychology, Higher education, Educational
management, Professional development.

1. Introducéo
A realidade corporativa, quando adentra a l6gica das politicas educacionais para o
Ensino Superior, traz a demanda da avaliacdo do desempenho docente. Nessa perspectiva, a

avaliacdo ndo é apenas um instrumento de medicdo de performance, mas especialmente de
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desenvolvimento pessoal e profissional. Nesse contexto, a psicologia aplicada tem um papel
central, possibilitando a construcdo de avaliagfes que realmente sejam transformadoras.
Uma das inovacgdes na area de psicologia é a proposta de autoavaliacdo. Rossit et al

(2024, p.56) define a autoavaliacdo da seguinte forma:
A autoavaliagdo caracteriza-se por um processo de autoandlise
realizada coletivamente pelos atores envolvidos no processo,
destacando as potencialidades, as fragilidades e as oportunidades de
melhorias. A autoavaliaco representa um esforco coletivo para a
implementacdo de um processo de reflexdo critica, democratica e
participativa.

Segundo Rossit et al (2024) uma autoavaliacdo conduzida de maneira adequada e
eficaz leva a uma compreensdo mais profunda de uma determinada realidade, conforme
percebida pelos envolvidos em relagé&o aos resultados a serem alcangados, levando em conta a
responsabilidade social, profissional e publica de um programa ou instituicdo. Esse processo,
que deve ser colaborativo e participativo, ajuda a garantir que os principios de ética, honestidade
e transparéncia sejam valorizados e respeitados, destacando a importancia da autoavaliaco.

Dessa forma, ao longo desse trabalho, vamos discutir como a autoavaliagdo docente
no Ensino Superior pode ser um instrumento de gestdo e desenvolvimento pessoal e
profissional.

Diante dessa problematica, definimos a seguir uma pergunta de pesquisa € nossos
objetivos:

2. Autoavaliagéo e desenvolvimento profissional

A autoavaliacdo docente tem ganhado espaco como alternativa contemporanea no
processo avaliativo, especialmente no ensino superior, ao ser reconhecida como um instrumento
que promove ndo apenas a medicdo de desempenho, mas o desenvolvimento pessoal e
profissional. De acordo com Silva, Bartholomeu e Claus (2007), esse tipo de avaliagdo contribui
para uma visdo mais clara das potencialidades dos envolvidos, sendo relevante tanto para os
docentes quanto para os discentes. A perspectiva da psicologia aplicada nesse contexto
possibilita que a autoavalia¢do seja um processo continuo de reflexao e diagnostico, voltado ao
aperfeicoamento constante das praticas pedagogicas.

Na concepcdo de uma avaliagdo mais democratica e humanizada, a autoavaliagdo
surge como mecanismo que se opde ao modelo autoritario tradicional, promovendo a
autonomia, a participacao ativa e o senso de responsabilidade entre os docentes. Para que se

alcance esse objetivo, € necessario 0 estabelecimento de metas claras, planejamento rigoroso e
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uma preparagdo que envolva tanto aspectos intelectuais quanto afetivos dos professores,
conforme defendido por Silva, Bartholomeu e Claus (2007). Sem esses elementos, 0 processo
corre o risco de ser percebido como superficial ou manipulavel, perdendo sua funcéo formativa.

A proposta de autoavaliacdo, quando bem implementada, permite que os professores
reconhecam seus pontos fortes e as areas que precisam de desenvolvimento, favorecendo a
autocritica construtiva. Ainda segundo 0s autores, esse processo deve ser continuo e alinhado
com os objetivos da pratica docente e da instituicdo, de modo a gerar um ciclo virtuoso de
melhoria. No entanto, os desafios para essa implementacdo ndo sdo pequenos, pois envolvem a
superacdo de paradigmas e resisténcias culturais tanto por parte dos docentes quanto das
instituicoes.

A autoavaliacdo docente exige uma mudanca de mentalidade, na qual o professor deixa
de ser um mero executor de praticas avaliativas impostas e passa a ser sujeito de sua propria
trajetoria formativa. Conforme apontam Silva, Bartholomeu e Claus (2007), ha também uma
necessidade de articulacdo entre a autoavaliacdo individual e os projetos pedagdgicos
institucionais, a fim de que o desenvolvimento pessoal esteja integrado as metas institucionais
de qualidade e responsabilidade social.

Outro ponto importante destacado pelos autores é o risco de distor¢Ges na percepcao
dos docentes sobre si mesmos, que pode levar a interpretacfes equivocadas se ndo houver
mediacdo tedrica e metodolégica adequada. Portanto, a autoavaliacdo ndo deve ser um exercicio
isolado, mas parte de uma cultura institucional pautada pela ética, pela transparéncia e pela
valorizacdo do dialogo. Quando associada a formacdo continuada e ao suporte institucional,
torna-se um potente instrumento de gestdo educacional.

Silva, Bartholomeu e Claus (2007) reforcam que a autoavaliacao, ao ser incorporada
de forma consciente e planejada, pode transformar o cotidiano docente, aproximando a
avaliacdo de uma pratica emancipadora. Ao promover a escuta, o didlogo e a autoconfianca, ela
contribui para a construgdo de um ensino superior mais sensivel as necessidades humanas,
coerente com as exigéncias contemporéneas e orientado para o crescimento coletivo e
individual.

Ainda sobre a autoavaliagdo no Ensino Superior, Bastos e Rovaris (2016) discutem
como 0s processos de autoavaliacdo institucional em uma universidade tecnologica federal
podem contribuir para a configuragdo do que se entende por “bom professor” no ensino

superior.
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As autoras partem da ideia de que a avaliagdo, especialmente a autoavalia¢do, tem um
papel formativo e pode ser uma ferramenta estratégica para a melhoria do ensino e da
aprendizagem. Ao analisarem os dados provenientes de uma autoavaliacdo institucional, elas
procuram compreender como essas informac6es colaboram na construcdo de parametros e
expectativas sobre o desempenho docente, em especial na Educacao Profissional e Tecnoldgica.

A avaliacdo institucional, como abordam Bastos e Rovaris (2016), esta profundamente
ligada as transformac6es politicas e econdmicas que marcaram a educacdo superior brasileira
desde os anos 1970. Elas mostram que, ao longo do tempo, esse processo passou a ser
apropriado por estruturas de poder estatais, atuando tanto como instrumento de controle quanto
de inducdo de mudancas na organizacdo do ensino superior. Nesse cenario, a autoavaliacdo
surge ndo apenas como mecanismo de monitoramento, mas também como possibilidade de
intervencdo pedagdgica, contribuindo para repensar préaticas e fortalecer a profissionalizacédo
docente.

A discusséo sobre o que constitui um “bom professor” esta diretamente relacionada as
demandas institucionais, aos curriculos e as politicas de avaliagdo. Bastos e Rovaris (2016)
argumentam que esse conceito ndo é fixo nem universal, sendo moldado historicamente e
influenciado por diferentes atores e interesses. Elas evocam a ideia de que um bom professor
ndo se define apenas por sua competéncia técnica ou dominio do conteido, mas também por
sua capacidade de refletir criticamente sobre sua pratica e de se engajar na transformacéo do
processo educativo. Essa concepcdo esta alinhada com os principios formativos da avaliacdo
institucional, que busca ultrapassar a l6gica puramente classificatoria.

A partir da analise de dados de autoavaliagdo em uma universidade tecnolégica, as
autoras identificam indicadores que ajudam a compreender 0 que 0S proprios sujeitos da
instituicdo entendem como préaticas de um bom professor. Entre esses indicadores estdo o
compromisso com a formagdo dos estudantes, a clareza na comunicacdo, a capacidade de
dialogo, a inovacéo didatica e a articulacdo entre teoria e pratica. Essas dimensdes reforcam a
necessidade de se pensar o professor ndo como um executante de politicas prontas, mas como
um agente ativo na construgédo do projeto institucional e da qualidade do ensino superior.

Segundo Bastos e Rovaris (2016), a autoavaliagdo institucional, quando compreendida
em sua vertente formativa, pode se tornar um dispositivo de escuta, reflexdo e mudanca. Ela
permite a universidade conhecer suas potencialidades e fragilidades, além de reorientar suas
acOes pedagdgicas a partir de uma escuta qualificada dos seus atores. A formagao continuada e

o desenvolvimento profissional dos professores ganham destague nesse contexto, uma vez que
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os resultados da autoavaliacdo evidenciam a importancia de investir em processos formativos
que dialoguem com as reais necessidades do cotidiano académico.

Bastos e Rovaris (2016) concluem que a autoavaliacdo institucional ndo deve ser vista
apenas como exigéncia burocratica ou técnica, mas como um campo fértil para a construcéo de
uma universidade mais comprometida com a qualidade do ensino e com a formacgédo de
professores reflexivos, criticos e engajados. Essa perspectiva amplia a compreensdo sobre o
papel da avaliacdo, recolocando-a como parte integrante do processo educativo e elemento

central na constituicdo do bom professor universitario.
3. Gestdo educacional e autoavaliacéo

Gama e Santos (2020) analisam as praticas de gestdo educacional no ensino superior
brasileiro, destacando a importancia dos processos de avaliagdo como mecanismos essenciais
para o aperfeicoamento institucional. A partir de uma pesquisa bibliografica, os autores
discutem os conceitos de gestao educacional e os diversos modelos de avaliacdo existentes, com
especial atencdo a autoavaliacdo e a avaliacdo participativa. Essa abordagem parte do
entendimento de que, para se alcangar uma gestdo democratica, € imprescindivel incorporar
praticas avaliativas que envolvam toda a comunidade académica, garantindo maior
transparéncia e efetividade nas acOes institucionais. Nesse contexto, a autoavaliacdo ocupa
espaco central.

Ao tratar das diferentes concep¢des de gestdo educacional, os autores destacam 0s
multiplos enfoques possiveis, entre eles a gestdo propositiva, a tradicional e a democratica. Essa
classificagdo permite compreender como as instituicdes lidam com a organizagdo interna e a
tomada de decisdes, além de indicar os limites e as potencialidades de cada modelo. O foco dos
autores recai sobre a gestdo democratica, por considerar que ela oferece um caminho mais
inclusivo e dialogico para a construcdo de politicas e praticas académicas.

Na sequéncia, 0s autores apresentam um panorama da avaliacdo institucional, que
contribuem para o entendimento da avaliagdo como um processo continuo, reflexivo e coletivo.
Um ponto central do artigo € a defesa da avaliacdo participativa e da autoavaliagdo como
elemento estruturante da gestdo educacional democratica. Os autores argumentam que a
participacdo de docentes, discentes, técnicos e demais membros da comunidade académica nos
processos avaliativos contribui para o fortalecimento do compromisso institucional com a

qualidade educacional. Essa participacdo também se relaciona a ideia de pertencimento e
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corresponsabilidade, estimulando uma cultura de autoavaliagio comprometida com a
transformacéo institucional.

Contudo, o artigo ndo ignora os desafios que dificultam a implementacédo efetiva da
autoavaliacdo nos cursos de graduacdo no Brasil. Os autores apontam obstaculos estruturais,
culturais e organizacionais que impedem a consolidacdo de uma cultura avaliativa nas
instituicoes.

Os autores analisam a relacéo entre avaliacdo externa e autoavaliacdo, destacando que
ambas sdo complementares e devem dialogar entre si para promover uma gestdo mais
qualificada e coerente com o0s objetivos institucionais. Ainda, defendem que uma gestdo
educacional comprometida com a qualidade precisa investir em processos avaliativos
integrados e participativos, valorizando o protagonismo de todos os sujeitos envolvidos na
educacdo superior.

Reis, Silveira e Ferreira (2010), em pesquisa empirica, discutem os resultados da
autoavaliacdo realizada em uma instituicdo federal, a luz das diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A pesquisa teve como foco compreender como
diferentes segmentos da comunidade académica — docentes, discentes e técnicos
administrativos — avaliaram aspectos institucionais agrupados em sete dimensdes. A
metodologia adotada baseou-se na aplicacdo de um questionario eletrénico estruturado com 39
questBes, comum a todos os respondentes, cujo contetido foi agrupado nas dimensdes: politica
para ensino, pesquisa e extensdo; responsabilidade social, comunicacdo com a sociedade;
organizacdo e gestdo; infraestrutura fisica e didatica; atendimento ao discente; e
sustentabilidade financeira.

Para garantir a consisténcia das dimensdes, 0s autores aplicaram o teste Alpha de
Cronbach, validando a agregacdo das varidveis. A anélise dos dados utilizou técnicas
estatisticas como a escala somada e a analise de variancia (ANOVA), que possibilitaram a
reducdo das varidveis e permitiram uma leitura mais clara dos resultados por dimensao.
Posteriormente, a aplicacdo da Anélise de Cluster possibilitou classificar os sujeitos em grupos
com base nas suas percepcdes sobre a instituicdo, permitindo comparagdes mais refinadas entre
os diferentes segmentos institucionais.

Os resultados da pesquisa de Reis, Silveira e Ferreira (2010) apontam que ha uma
diferenca significativa nas percepcdes entre 0s segmentos pesquisados. Estudantes e
professores apresentaram avaliagbes mais positivas em relacdo a instituicdo, enquanto os

técnicos administrativos demonstraram uma percep¢do mais critica. Essa diferenca revela que
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a avaliacdo institucional ndo pode ser compreendida de forma homogénea e reforca a
importancia de considerar as especificidades e experiéncias de cada grupo no ambiente
universitario. As dimensdes avaliadas positivamente pelos clusters denominados de “Melhor
Avaliagdao” foram percebidas como boas, ao passo que os clusters de “Pior Avaliacao” as

consideraram apenas regulares. Sobre isso, dizem os autores:

Os resultados da autoavaliacdo, por certo, fornecerdo ao gestor
universitario subsidios para promocédo da melhoria do desempenho da
Instituicdo e da qualidade do ensino, pois, pode contar com a
participacdo da comunidade universitaria, num processo genuino de
reflexdo sobre a Instituicdo, livre da pressdo governamental que, por
vezes, promove a avaliacdo como forma controladora e para um sistema
de ranqueamento para credenciamento de cursos ou para provisdo
orcamentaria. Ao gestor universitario cabe corrigir, redirecionar e
implementar as agdes necessérias a solugdo dos problemas detectados
na avaliacdo, como forma de sistematizar e garantir credibilidade ao
processo (Reis, Silveira e Ferreira, 2010, p. 19).

A pesquisa também evidencia que a autoavaliacdo pode desempenhar um papel
relevante no processo de tomada de decisdo dentro das instituigOes, pois fornece informacgoes
detalhadas sobre a percepcdo da comunidade académica em relagéo aos servigos prestados. A
sistematizacdo dos resultados oferece subsidios importantes para o aprimoramento das politicas
institucionais e da gestdo, promovendo uma cultura avaliativa voltada a melhoria continua da
qualidade do ensino superior. Ressalta-se que a existéncia de um instrumento de avaliagédo
confiavel e participativo fortalece a governanca institucional.

O estudo reafirma que a autoavaliacdo ndo deve ser vista apenas como uma exigéncia
normativa, mas como uma pratica institucional estratégica e formativa, que articula a reflexéo
coletiva com a agéo transformadora. Os autores defendem a importancia de uma cultura de
autoavaliacdo fundamentada na participagdo de todos 0s segmentos e N0 Compromisso com a
qualidade social da educacéo, o que se alinha ao espirito do SINAES e a proposta de melhoria
continua da educacdo superior publica.

A pesquisa conclui que o fortalecimento da autoavaliagdo requer investimentos nao
apenas técnicos, mas também politico-institucionais. A criacdo de espacos democraticos de
escuta e deliberagdo, a capacitacdo da comunidade universitéaria e a integracdo dos resultados
da autoavaliagcdo nos processos decisorios sdao medidas fundamentais para consolidar essa
pratica como instrumento de gestdo e melhoria da qualidade. Dessa forma, a autoavaliagdo
deixa de ser uma tarefa pontual e torna-se parte de um processo institucional permanente e

comprometido com o desenvolvimento da universidade.
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4. Gestao educacional e psicologia

Aqui entendemos que a gestdo educacional pode se beneficiar com aspectos da
psicologia, especialmente no que se refere a autoavaliagio como instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Almeida e Figueiredo (2016) discutem a importancia do didlogo entre a gestdo
educacional e a psicologia, propondo uma abordagem mais democratica e humanizada na
administracdo escolar. Os autores destacam que, embora a gestao educacional tradicionalmente
siga modelos centralizados e autoritarios, influenciados pela gestdo empresarial, é essencial
adotar praticas participativas que considerem a complexidade das relacbes humanas. Eles
argumentam que uma direcdo escolar rigida e intimidadora pode gerar inseguranca nos
professores e alunos, prejudicando o processo de aprendizagem e o desenvolvimento emocional
de todos os envolvidos.

O estudo de caso apresentado por Almeida (2016) ilustra os beneficios de uma gestdo
participativa. O autor relata a experiéncia de uma professora que, devido a uma gestdo anterior
autoritaria, demonstrava inseguranca em se aproximar da direcdo. Ao ser acolhida e incentivada
a compartilhar suas davidas e projetos, a professora tornou-se mais confiante e engajada,
evidenciando como uma abordagem empatica pode transformar o ambiente escolar. Esse
exemplo reforca a ideia de que a escuta ativa e 0 apoio emocional sdo fundamentais para o
desenvolvimento profissional dos educadores e, consequentemente, para a qualidade do ensino.

Almeida e Figueiredo (2016) também discutem a relacdo entre o tipo de gestdo e o bem-
estar emocional da equipe escolar, demonstrando que ambientes autoritarios estdo associados a
maior estresse e exaustdo emocional entre os profissionais. Em contraste, escolas com gestéo
democratica tendem a apresentar indicadores socioeducativos mais positivos. Os autores
defendem que a psicologia educacional oferece subsidios para compreender e melhorar essas
dindmicas, promovendo um ambiente mais saudavel e produtivo.

Almeida e Figueiredo (2016) propdem uma reflexdo sobre a praxis na gestdo
educacional, destacando a necessidade de os diretores combinarem teoria e pratica de forma
critica e sensivel. Eles argumentam que o gestor deve ser um investigador constante do
desenvolvimento humano e estar comprometido com uma acao transformadora, que estimule a
criatividade e o pensamento critico. A concluséo reitera que a mudanca no ambiente escolar
comega com a autocritica e a disposi¢do dos gestores para adotar posturas mais inclusivas e
empaticas.
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Kambourova, Galindo-Cérdenas e Villa-Vélez (2023) realizam uma revisdo narrativa
sobre a autoevaliacdo e a formag&o integral na universidade, destacando a relagédo entre esses
conceitos e sua importancia para o processo educativo. Os autores partem de uma pesquisa
desenvolvida na Faculdade de Medicina da Universidade de Antioquia, que investiga a
autoevaliacdo da aprendizagem como parte da formacdo integral dos estudantes.

A autoevaliagdo é abordada como um processo que vai além da simples atribuicdo de
notas, envolvendo autorreflexdo, autonomia e desenvolvimento metacognitivo. Quanto a
formacdo integral, os autores a definem como um processo continuo que abrange todas as
dimensdes do ser humano, incluindo aspectos cognitivos, emocionais, éticos e sociais. O estudo
ressalta que a formacdo integral ndo se limita a capacitacdo técnica, mas busca o
desenvolvimento pleno do individuo, preparando-o para atuar de maneira critica e responsavel
na sociedade. A universidade, nesse contexto, € vista como um espago que deve promover

condigdes para o crescimento pessoal e profissional dos estudantes.
Considerac0es Finais

A andlise realizada ao longo deste artigo permitiu responder a pergunta de pesquisa ao
demonstrar que a autoavaliagdo docente, fundamentada na psicologia aplicada, pode, de fato,
contribuir significativamente para o crescimento pessoal e profissional dos professores, assim
como para uma gestdo educacional mais eficaz. Observou-se que, ao ser adotada de forma
participativa, reflexiva e mediada adequadamente, a autoavaliacdo favorece o desenvolvimento
da autocritica construtiva, o alinhamento entre metas individuais e institucionais e o
aprimoramento da qualidade do ensino.

Os objetivos propostos foram atingidos ao se identificar os fundamentos psicologicos
que embasam a préatica da autoavaliagdo, analisar suas aplicaces concretas em instituicdes de
ensino superior e destacar seu potencial transformador no contexto educacional. Apesar dos
desafios apontados — como resisténcias culturais e a necessidade de mediacéo especializada
—, 0s resultados indicam que a autoavaliagdo docente, quando bem conduzida, € uma estratégia
promissora para fortalecer o papel do professor enquanto sujeito ativo em seu processo
formativo e na melhoria continua das praticas pedagogicas.

Apesar das contribuicdes identificadas, esta pesquisa apresenta algumas limitagdes
gue merecem ser consideradas. A principal delas diz respeito a natureza tedrica do estudo, que

se baseou predominantemente em revisao bibliografica e anélise conceitual, sem a realizagéo
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de investigacBes empiricas diretas com docentes ou gestores. Essa limitacdo restringe a
generalizacdo dos achados e impossibilita a observagdo de nuances contextuais que poderiam
enriquecer a compreensao sobre a aplicacdo pratica da autoavaliacdo docente. Além disso, as
abordagens institucionais a autoavaliacdo variam significativamente entre diferentes contextos
educacionais, 0 que exige estudos futuros que considerem essas especificidades e incluam a

escuta direta dos envolvidos nos processos avaliativos.
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