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RESUMO: A evolucéo da tecnologia e a maior facilidade de acesso ao mundo virtual gerou,
consequentemente, um aumento da exposicao de dados pessoais dos usuarios, na rede, 0 que
levou a um aumento da violagdo de privacidade. O objetivo deste estudo foi avaliar e
caracterizar a consciéncia de usuarios quanto a utilizacdo das tecnologias disponiveis e o valor
que eles atribuem aos seus dados pessoais, sob a otica das politicas de privacidade. Foi
elaborada uma andlise critica sobre os termos de uso e politicas de privacidade da legislacédo
brasileira, a fim de construir e consolidar um instrumento, o qual foi utilizado para coleta de
dados. Participaram da pesquisa 250 individuos os quais foram agrupados conforme a idade.
Os resultados mostram que 215 (86,0%) dos usuarios acessam a internet diariamente e que
104 (41,6%) ficam conectados mais de 8 horas diarias. Entre o0s participantes, a maioria com
157 (62,8%) afirma que os dados pessoais sdo muito importantes e que sabem o que € politica
de privacidade, no entanto, usuarios de todas as faixas etarias afirmaram fornecer seus dados
em cadastros de comércio eletrdnico e em redes sociais. Este estudo permitiu concluir que
existe uma preocupante vulnerabilidade dos usuarios quanto a seus dados pessoais e sua
consequente privacidade, aliadas a uma legislacdo brasileira omissa, segmentada e pouco
divulgada, o que, de certo modo, fomenta a falta de conhecimento, insegurancas e incertezas
por parte dos usuarios.
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PRIVACY POLICY AND PERSONAL DATA: THE CHARACTERIZATION OF
CONSCIOUSNESS OF USE AND VALUE OF INFORMATION
STORED IN THE CLOUD

ABSTRACT: The evolution of technology and greater ease of access to the virtual world has
consequently increased the exposure of users' personal data on the network, which has led to
an increase in privacy breach. Objective this study was to evaluate and characterize the users'
awareness regarding the use available technologies and the value they attribute to their
personal data from the perspective of privacy policies.A critical analysis was performed on
the terms of use and privacy policies of Brazilian legislation in order to build and consolidate
an instrument, which was used for data collection.A total of 250 subjects were grouped
according to age. The results demonstred that 215 (86.0%) of the users access the internet
daily and that 104 (41.6%) are connected more than 8 hours daily. Among the participants,
the majority with 157 (62.8%) affirm that personal data are very important and they know
what privacy policy is, however users of all age groups stated that they provide their data in
electronic commerce registries and On social networks. This study allowed us to conclude
that there is a worrying vulnerability of the users regarding their personal data and their
consequent privacy, allied to a Brazilian legislation that is silent, segmented and little
divulged, which in a way foments the lack of knowledge, insecurity and uncertainties on the
part of the users.

KEYWORDS: Privacy Policy. Data Personal. Cloud Computer.

1- INTRODUCAO

A internet e os dispositivos cada vez mais interativos tém proporcionado aos seus
usuarios maior facilidade de acesso e compartilhamento de informacdes, por meio das redes
sociais, do comércio eletronico e dos portais de servi¢os. Entretanto, esse novo arranjo
tecnoldgico faz com que os usuarios estejam mais propensos a vulgarizar seus dados pessoais,
sem se atentarem para o valor e a relevancia agregados a essas informacdes (DHAWAN;
SINGH; GOEL, 2014). Perfis falsos, informacbes adulteradas, dados roubados, dossié€s
eletronicos e transacdes financeiras eletrdnicas ndo autorizadas sdo alguns exemplos de
ataques que fazem uso dos dados pessoais armazenados na nuvem.

Quando se utiliza o termo "computagdo nas nuvens”, fala-se na possibilidade de
acessar arquivos e executar diferentes tarefas pela internet. Para simplificar, a computagéo em
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nuvem é o fornecimento de servigos de computagdo - servidores, armazenamento, banco de
dados, rede, software, e muito mais - pela Internet ("a nuvem™). Os usuarios ndo precisam
instalar aplicativos em seus dispositivos, pois podem acessar diferentes servigos online, para
fazer o que precisam, ja que os dados ndo se encontram em um computador especifico, mas,
sim, em uma rede.

De acordo com BRANSCOMB (1994), a informacdo € a chave para decisdes
politicas, sociais e negociais. Na atual sociedade da informacdo, o bem mais valioso, 0 mais
procurado é justamente o que d& nome a essa nova sociedade: a propria informacdo. As
grandes corporacdes de tecnologia da informacdo oferecem os servigos de computacdo em
nuvem gratuitamente aos seus usuarios, em troca de um cadastro com informacgdes que
caracterizem seu perfil. O governo utiliza técnicas de mineracdo de dados para cruzar
informacdes financeiras que possam identificar possiveis contraventores. E softwares
especialistas, voltados a venda de dados pessoais, vém causando um enorme alarde midiatico
no Brasil, expondo a fragilidade da legislacdo sobre a regulacdo e protecdo dos dados do
individuo como cidadao brasileiro.

O ordenamento juridico brasileiro contempla a protecdo da pessoa humana como seu
valor maximo e a privacidade como um direito fundamental. Existe uma analise do
instrumental disponivel para possibilitar a concreta atuacéo de tais direitos, porém, ela deixa
alguns vieses. A protecdo que deveria corresponder a uma protecdo integrada e dirigida pela
tabua axiologica constitucional, atua de forma fracionada, em focos de atuacdo determinados,
sejam estes a acdo de habeas data, as previsbes do Cddigo de Defesa do
Consumido(BRASIL, 2012), a Lei de Acesso a Informacdo(BRASIL, 2011) e/ou Marco Civil
da Internet(BRASIL, 2014). Essas legislacGes tendem a orientar-se pela logica de seus
especificos campos, ao contrario de uma estratégia pautada na tutela da personalidade, por
meio da protecdo dos dados pessoais.

Ainda sobre o ordenamento juridico brasileiro € possivel observar inUmeras decisoes,
acorddos e jurisprudéncias que se ocupam dos reflexos da internet sobre os institutos de
direito do consumidor e da necessidade de regulacdo da internet em matéria penal, para fins
de tratamento adequado aos denominados crimes digitais ou cyber crimes. Entretanto, foi
possivel constatar uma escassez de estudos que abordem a andlise do direito a privacidade e a
protecdo dos dados pessoais, em uma época denominada como a “era do culto do amador e do
culto social”. Nesse contexto, 0s proprios usuarios sdo induzidos, ou seduzidos por aplicagdes
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corporativas, com a renuncia do direito humano fundamental & privacidade, e com o
fornecimento de dados pessoais tdo valiosos que compensam a oferta de servigos de modo
gratuito.

Nesse sentido, 0s embates entre as novas tecnologias da informacdo, o direito e os
marcos regulatérios da internet sdo essenciais para uma melhor compreensdo dessa nova
sociedade conectada. Assim, este estudo tem como objetivo avaliar e caracterizar a
consciéncia de uso dessas tecnologias, bem como o valor dos dados pessoais para 0S USUArios,
sob a dptica das politicas de privacidade outorgadas pela legislacdo brasileira que versa sobre
0s dados pessoais e 0s principios da individualidade. Adicionalmente, elaborou-se uma
andlise critica sobre os termos de uso e politicas de privacidade, confrontando seus principios
e diretrizes, garantias, direitos e deveres com a legislacdo brasileira, a fim de construir e
consolidar um instrumento.

De resto, este artigo esta organizado da seguinte forma: a proxima se¢do prové uma
contextualizacdo tedrica; a metodologia de investigacdo € apresentada na secdo 3; na
sequéncia, a secdo 4 relata a analise elaborada; na secdo 5 sdo apresentados os resultados e
discussdes e, finalmente, na secdo 6 sdo apresentadas as conclusdes e trabalhos futuros.

2- CONTEXTUALIZACAO

O conceito de dados pessoais pode ser definido como um conjunto de elementos de
informacao que, associado e registrado a uma singularidade, pode caracterizar um individuo.
Os dados pessoais podem, ou ndo, ser classificados como sensiveis, de acordo com alguns
contextos de aplicacdo moral e ética. Comumente, sdo consideradas sensiveis as informacdes
sobre salde, conviccdes politicas ou religiosas, caracteristicas genéticas ou raciais, entre
outras (LI, 2014).

A definicdo e a classificacdo dos dados pessoais podem influenciar o equilibrio de
poder entre o individuo e aquele que coleta e utiliza suas informac6es(LANG et al., 2009).
Assim, o individuo pode consentir, por meio de uma manifestacédo livre, expressa e objetiva, 0
uso de seus dados pessoais para uma determinada finalidade. Isso se aplica, por exemplo, aos
casos em que usuarios aceitam termos de uso e politicas de privacidade de aplicacdes que
deixam explicita a coleta e utilizagdo de seus dados.

Os termos de uso e politicas de privacidade geralmente sdo disponibilizados pelas
aplicagdes que coletam e utilizam os dados pessoais de seus usuarios com alguma finalidade
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(DHAMI et al., 2013). Este documento celebra o aceite e 0 consentimento entre as partes
sobre o 6nus e o bdnus que existe entre o usudrio e o responsavel, ou operador das
informacdes pessoais de outrem.

O consentimento do titular € uma regra geral a legitimar o tratamento de dados
pessoais, salvo em alguns casos excepcionais. Algumas excegdes conhecidas sdo: dados que
ja sdo de acesso publico, ou casos em que leis especificas dispensem o consentimento
(BRASIL, 2011). Por outro lado, existem casos particulares em que o consentimento torna-se
ainda mais relevante, como no caso dos dados sensiveis. Assim, 0 consentimento e a
avaliacdo do usuério possuem um papel fundamental na protecdo dos dados pessoais, como
ferramenta de efetivo controle do cidaddo sobre suas préprias informagdes.

Para possibilitar que os termos de uso e as politicas de privacidade possuam garantias
efetivas ao cidaddo, em relacdo aos seus dados, e que tutelem a sua autodeterminacéo
informacional e a eficicia do direito de titularidade de seus dados pessoais, € necessario que a
legislacdo trate as violagcbes sobre dados pessoais com olhar presente e prospecgdo futura
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2015). A protecdo dos dados pessoais por meio de leis esta
diretamente condicionada aos processos tecnoldgicos dindmicos e mutaveis que exigem um
modelo sancionatorio veloz e adequado as mudancas e inovagoes tecnologicas.

No Brasil, a legislacdo atual que versa sobre o trato dos dados pessoais ainda €
considerada omissa e ineficaz, comparada com paises como os Estados Unidos e a Unido
Europeia. Basicamente, o direito do cidaddo brasileiro esta ancorado na Lei 12.965, de 23 de
abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no
Brasil (i.e. Lei do Marco Civil) e a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (i.e. Lei de
Acesso a Informacdo) (BRASIL, 2011, 2014). N&o existe uma lei no Brasil que verse
especificamente sobre o0s principios, garantias, direitos e obrigacdes referentes a protecdo de
dados pessoais. Atualmente, é possivel encontrar algumas iniciativas que tramitam como
projetos de lei (e.g. Projeto de Lei do Senado n° 181, de 2014 e o Projeto de Lei 4060/2012 da
Camara Federal) (DO REGO, 2014; MONTI, 2012).

Outra questdo relevante que pouco € tratada na Legislacdo Brasileira é a
caracterizacao da informacdo como produto, ou seja, a informacdo é um somatorio da analise
de dados, que, unidos sobre um determinado esquema logico, recebem sentido e diregdo para
um ou varios objetivos (GONCALVES; GOUVEIA; PETINARI, 2008; KIELGAST;
HUBBARD, 1997). Assim, a informac&o € algo dindmico, com a capacidade de receber valor

Pagina 1 27



Revista FACISA ON-LINE. Barra do Garcas — MT, vol.6, n.1, p. 123- 144, jan.- jul. 2017.
(ISSN 2238-524)

ao seu significado primario e que pode, por si sO, também agregar valor a processos e
negacios.

3- METODO DE PESQUISA

Primeiramente, este estudo avaliou e construiu uma analise critica (MARCONI;
LAKATOS, 2003)sobre os termos de uso e politicas de privacidade, confrontando seus
principios e diretrizes, garantias, direitos e deveres com a legislacdo brasileira. Cada aplicacdo
foi categorizada, conforme suas caracteristicas e organizadas em trés segmentos, sendo eles:
Redes Sociais, Portal de Servigos e Comércio Eletrénico.

A segunda parte do estudo fez uso de duas estratégias de pesquisa, mesclando
caracteristicas quantitativas e qualitativas (BARROS; LEHFELD, 2000), para esbogar um
instrumento capaz de fornecer pardmetros sobre a percepcdo de valor e a consciéncia do
usuario quanto ao uso de seu dados pessoais em aplicacdes baseadas na nuvem.

Como o estudo esta centrado em duas variaveis subjetivas, sendo elas a consciéncia e
a atribuicdo de valor de um bem ndo palpavel, elaborou-se um formulario com questdes
quantitativas que traduzem tudo aquilo que pode ser quantificado, ou seja, transformam em
nameros as opinides e informacgdes para, entdo, obter a analise dos dados e, posteriormente,
chegar a uma conclusédo. Aliado a esta caracteristica, um enredo sob forma de questionario foi
elaborado, pois quando se trata do sujeito, levam-se em consideracdo seus tracos subjetivos e
suas particularidades.

Esse questionario foi utilizado como instrumento para a coleta de dados, sendo
estruturado, autoaplicavel e composto por 29 itens. Foram contempladas trés categorias:
Caracterizacdo do perfil do entrevistado, Caracterizacdo das condi¢cfes e tipos de acesso a
internet e Caracterizacdo dos niveis de consciéncia sobre politica de privacidade e o valor dos
dados pessoais.

Alguns conceitos e perguntas utilizados no questionario desta pesquisa foram
inspirados em estudos internacionais, como o0s conduzidos pelo European Social Survey
(ESS), o Latin American Public Opinion Project (Lapop), além de pesquisas desenvolvidas no
Brasil pelos 6rgdos governamentais e instituicbes privadas.

A populagédo do estudo foi composta por 250 participantes, residentes na regido do
Vale do Araguaia do Estado de Mato Grosso e com caracteristicas sociais diversificadas. Em
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atencdo aos preceitos éticos, os participantes foram orientados quanto aos objetivos da
pesquisa e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido, sendo o anonimato
também uma premissa observada.

Para melhor compreenséo e caracterizacdo dos resultados, a populagéo de estudo foi
dividida em cinco grupos, com base na idade dos participantes (Grupo 1: Abaixo de 18 anos,
Grupo 2: 18 a 25 anos, Grupo 3: 26 a 35 anos, Grupo 4: 36 a 50 anos e Grupo 5: Acima de 50
anos).

Para a analise, os dados foram tabulados em planilha eletrénica e, em seguida,
realizou-se a analise estatistica, por meio do Software SPSS versdo 21.0 (SPSS INC. Chicago,
IL USA).

Os resultados foram expressos como numero absoluto encontrado e sua respectiva
porcentagem [n(%)] ou em gréaficos de linha, para melhor compreenséo e visualizagdo dos
resultados obtidos. A diferenca entre os grupos foi avaliada por meio do Teste Qui-quadrado
(X?) com nivel de significancia de p<0,05.

4- ANALISE CRITICA SOBRE OS TERMOS DE USO E POLITICAS DE
PRIVACIDADE X CATEGORIA DE APLICACOES EM NUVEM.

Nesta secdo serd apresentada a sintese da analise sobre os critérios de selecdo para
cada categoria de aplicacdo utilizada e uma avaliacdo prévia sobre as questdes ditas como
fundamentais por 6rgaos e instituices especialistas que lidam com problemas relacionados a
privacidade, seguranca e dados pessoais.

O critério de selecdo para as aplicacdes listadas na Tabela 1 foi pautado nas
avaliacBes realizadas, utilizando Alexa Analytic’ e o Traffic Estimate*. Essas ferramentas
computam e classificam as aplicac6es web, de acordo com o nimero de acessos realizados por
usuarios. Assim, foram eleitos para analise os web sites com maior nimero de acessos para
cada segmento, computados entre os meses de maio, junho e julho de 2016. Posteriormente,
foram consideradas questdes fundamentais formuladas por especialistas que debatem os
problemas sobre privacidade, seguranca e dados pessoais que atuam no forum de debates do
Ministério da Justica do Governo Federal Brasileiro® e pela EFF (Eletronic Frontier

Foundation) °, uma organizacdo ndo governamental norte-americana de direitos na &rea

http://www.alexa.com
http://www.trafficestimate.com
http://www.mj.gov.br
http://www.eff.org
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digital.
Tabela 1: Web sites avaliados conforme a Categoria da Aplicagdo
Categoria Descrigdo URL
Facebook www.facebook.com
Redes Sociais WhatsApp www.whatsapp.com
Twitter www.twitter.com
Comércio Eletronico Mercado Livre www.mercadolivre.com.br
Americanas www.americanas.com.br
Portal de Servigos Google www.google.com

Na Tabela 2 ¢é apresentada uma analogia utilizada entre um simbolo grafico e o nivel
de satisfacdo utilizado para representar a qualidade do termo de uso e politica de privacidade,
com relacdo a legislacdo e as boas praticas recomendadas. Cada questdo apresentada na
Tabela 2 foi analisada e avaliada conforme os critérios de sua categoria de aplicacdo e,

consequentemente, fora atribuido um indice que representava o nivel de satisfacao alcancado.

Tabela 2: Analogia entre Padrdes de Estrelas e Niveis de Satisfacdo —
Adaptado de (FREITAS; COSTA, 1998)

Padrdes em Estrelas Nivel de Satisfagéo
DAQA QA G G e Muito Satisfatorio
DAQAGA Gk Satisfatorio
DA @AY Nem satisfatério Nem insatisfatorio
RAQAS Insatisfatorio
< Muito Insatisfatdrio

No processo de avaliacdo e analise dos termos de uso e politicas de privacidade deve-
se considerar a efetividade e a eficiéncia da protecdo dos dados pessoais, a luz de diferentes
objetivos e critérios elencados nos documentos. Assim, utilizou-se o método definido como
Auxilio Multicritério a Decisdo (AMD)(ROY; BOUYSSOU, 1991), comumente utilizado na
modelagem de processo decisério, tendo como caracteristica principal a analise de varias
alternativas viaveis, sob varios critérios. O método também permite tratar dados
qualitativos/subjetivos, tendo sua légica matematica fundamentada no estabelecimento das
preferéncias do decisor, mostrando-se eficiente para esta finalidade (FREITAS; COSTA,
1998).

Na Tabela 3 s&o apresentados os resultados do processo de avaliacdo dos termos de
uso e politica de privacidade analisados, conforme as questBes pontuadas pelos especialistas
juridicos (MINISTERIO DA JUSTICA, 2015) e a entidade internacional (CARDOZO et al.,
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Tabela 3: Sintese da Analise sobre os termos de uso e a politica de privacidade das Aplicacoes
segundo a legislacéo e AvaliagcOes Internacionais

Termo de Uso - Politica de Privacidade

Questdes

Portal de
Redes Sociais Servigos Comércio Eletronico
Facebook Whatsapp  Twitter Google Mercado  Americanas
Livre
Informa aos usuarios sobre a solicitagdo dos dados Yook * Fokok Yotk Yool K¥edok

pessoais pelo Governo?

Existe clareza na politica de retencdo de dados pessoais Yook Yokl Fokok Yotk Yool K¥edok
dos usuérios?

Informa aos Usuérios os pedidos governamentais sobre a Yokl * PASARAS Fedodok Yok K¥deok
remocdo de dados?

Os requisitos para tratamento dos dados pessoais sdo Yokl Yook PASARAS Yok Fedodok K¥deok
claros, objetivos e expostos segundo o consentimento do

usuario?

Os dados pessoais sensiveis sdo tratados de modo ok * KK Yotk Yotk Kok
particular e enfaticamente notificados quando de sua

utilizagdo?

A coleta e utilizagdo dos dados pessoais sdo informados ook Yook Yook Yook Yoderok Yodevele
com clareza e objetividade valorada por seus
responsaveis e operadores?

Os critérios de armazenamento, seguranca e manutengio ook * Yook Yook Yoderok Yodevele
pelos responsaveis e operadores sdo informados e
resguardam os usudrios conforme a legislacédo?

As consequéncias e acdes do término do tratamento sdo ook ook Yook Yook Yoderok Yodevele
explicitas aos usuarios?

Os direitos do titular dos dados pessoais sdo preservados ok * KK Fovok Fovok Fovok
e garantidos conforme a legislacdo?

As transferéncias internacionais dos dados pessoais sdo Kok ok Yook Fovok Fovok Fovok
previamente descritas e informadas?

Existem critérios claros e objetivos quanto a imputagéo ok * KK Fovok Fovok Fovok
de responsabilidades aos tratadores e operadores dos
dados pessoais?

O termo de seguranca e sigilo dos dados descrevem as | Yscsr * Yoo Yook Yook Yook
medidas técnicas e administrativas sobre os cuidados e

protecOes adotados?

O termo de uso e a politica de privacidade estdo de o5k * Yoo Yodevodke Yol Yool

acordo com as boas préticas nacionais e internacionais
sobre 0 uso de dados pessoais?

O termo de uso e a politica de privacidade estdo de * * Kk Yook Yook Dt aie
acordo com Marco Civil e a Lei de Acesso a Informagéo?
Existem referéncias e orientagdes aos usuarios quanto a * * * Yook Yook Yotk

Legislacdo e o termo de uso e politicas de privacidade
dos dados pessoais?

O padrdo de estrelas utilizado foi estabelecido conforme a Tabela 2.

E preciso destacar que a analise realizada era parte do método de pesquisa, como
alicerce instrumental para a formulacdo do questionario. Entretanto, a sintese desta etapa ja
propiciou dados passiveis de interpretacdes e conclusdes tacitas. A sintese apresentada por
meio da Tabela 3 demonstra que 0s maiores niveis de insatisfacdo sobre os termos de uso e

politicas de privacidade das categorias avaliadas estdo concentrados nas Redes Sociais e
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Portais de Servicos. Os portais de comércio eletrdnico avaliados sob a mesma perspectiva
alcancaram melhores niveis de avaliac&o.

Outro fato importante sobre a sintese apresentada na Tabela 3 é que os niveis de
percepcao relatados foram tabulados sob uma perspectiva institucional, com base de
conhecimento previamente estabelecida, o que, de certo modo, poderia gerar incongruéncias

com a percepcao coloquial e leiga do usuéario comum.

5- RESULTADOS E DISCUSSOES

A caracterizacdo da consciéncia de uso e o valor da informacgéo é apresentada nesta
secdo, na qual foram analisados os questionarios de 250 participantes. Cada conjunto de dados
foi organizado em trés facetas de caracterizacdo e divididos em 5 grupos, de acordo com sua

faixa etaria e similaridade semantica.

A - Caracterizacdo dos participantes da pesquisa

Nesta faceta os dados sumarizados permitem constituir um perfil do usuério, de acordo
com alguns indicadores socioeconémicos. As caracteristicas referentes ao género, cor, grau de
escolaridade, situacdo de renda e ocupacdo estdo descritos por meio da Tabela 4.

Os resultados obtidos demonstram que a escolaridade e a ocupacao dos entrevistados
estdo diretamente relacionadas com a sua idade (p<0,05), enquanto para as demais variaveis

ndo foi possivel notar evidéncias de tal relagéo.

Tabela 4- Caracterizacao dos participantes da pesquisa de acordo com a faixa etéria.

Abaixo Entre Entre Entre Acima de Total Valor
de 18 anos 18 e 25 anos 26 e 35 anos 36 e 50 anos 50 anos (n=250) dep
(n=53) (n=57) (n=59) (n=40) (n=41)

Género 27 (51,0%) 23 (40,3%) 26 (44,1%) 19 (47,5%) 18 (43,9%) 113 (45,2%) 0,846 CN
Masculino 26 (49,0%) 34 (59,7%) 33 (55,9%) 21 (52,5%) 23 (56,1%) 137 (54,8%) o
Feminino —
Cor 14 (26,4%) 13 (22,8%) 6 (10,2%) 3(7,5%) 10 (24,4%) 46 (18,4%) 009 ©

Preta 26 (49,0%) 26 (45,6%) 37 (62,8%) 19 (47,5%) 19 (46,4%) 127 (50,8%) ogo
Parda 13 (24,6%) 18 (31,6%) 16 (27,0%) 18 (45,0%) 12 (29,2%) 77 (30,8%) "o
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Branco

Grau Escolaridade 0,000*
Ens. Fund. Incompleto 2 (3,8%) 0 (0,0%) 1(1,7%) 0 (0,0%) 8 (19,5%) 11 (4,4%)
Ens. Fund. Completo 4 (7,6%) 0 (0,0%) 3(5,1%) 2 (5,0%) 2(4,9%) 11 (4,4%)
Ens. Méd. Incompleto 36 (67,9%) 2 (3,5%) 3(5,1%) 2 (5,0%) 5 (12,2%) 48 (19,2%)
Ens. Méd. Completo 4 (7,6%) 2 (3,5%) 1(1,7%) 5 (12,5%) 13 (31,7%) 25 (10,0%)
Ens. Sup. Incompleto 7 (13,1%) 48 (84,2%) 35 (59,3%) 15 (37,5%) 2 (4,9%) 107 (42,8%)
Ens. Sup. Completo 0 (0,0%) 5 (8,8%) 10 (16,9%) 13 (32,5%) 7 (17,1%) 35 (14,0%)
Pé6s-Graduacdo 0 (0,0%) 0 (0,0%) 6 (10,2%) 3(7,5%) 4(9,7%) 13 (5,2%)
Situacdo de Renda
Até 1 salario minimo 13 (24,6%) 14 (24,5%) 16 (27,1%) 5 (12,5%) 8 (19,5%) 56 (22,4%) 0,421
De 1 a 2 salarios minimos 18 (33,9%) 24 (42,1%) 18 (30,5%) 11 (27,5%) 18 (43,9%) 89 (35,6%)
De 2 a 4 salarios minimos 12 (22,6%) 13 (22,8%) 12 (20,3%) 13 (32,5%) 8 (19,5%) 58 (23,2%)
Acima de 4 salarios minimos 10 (18,9%) 6 (10,6%) 13 (22,1%) 11 (27,5%) 7 (17,1%) 47 (18,8%)
Ocupacéao
Profissional Autdnomo 0 (0,0%) 3(5,3%) 8 (13,6%) 7 (17,5%) 16 (39,1%) 34 (13,6%)
Profissional Iniciativa Privada 1(1,9%) 3(5,3%) 10 (16,9%) 4 (10,0%) 12 (29,2%) 30 (12,0%) 0,000*
Servidor Publico 1(1,9%) 3(5,3%) 10 (16,9%) 11 (27,5%) 13 (31,7%) 38 (15,2%)
Universitario 4 (7,6%) 35 (61,5%) 22 (37,3%) 12 (30,0%) 0 (0,0%) 73 (29,2%)
Outra Categoria de Estudante 47 (88,6%) 13 (22,8%) 9 (15,3%) 6 (15,0%) 0 (0,0%) 75 (30,0%)

Os valores foram expressos como n (%). A diferenca entre os grupos foi avaliada por meio do teste qui-quadrado com nivel de significancia de p<0,05.

De acordo com o relatorio dos habitos de consumo de midia pela populacao brasileira
do ano de 2015, as caracteristicas sociodemograficas da populacdo possuem forte impacto no
uso da internet. Renda e escolaridade criam um hiato digital entre quem € um cidadao
conectado e quem ndo €. Ja 0s elementos geracionais ou etarios demonstram a segmentacao
da intensidade do uso por cada faixa etaria e apontam a predominancia de jovens quanto ao
consumo e utilizacdo das plataformas em nuvem(BRASIL, 2015). Adicionalmente, destaca-se
que a escolaridade e a idade dos usuarios sdo fatores que evidenciam a frequéncia e a
intensidade do uso da internet e, consequentemente, uma maior exposicdo de seus dados

pessoais.

B - Caracterizacéo das condicdes e tipos de acesso a internet

Na tabela 5 estdo representados os resultados obtidos sobre a caracterizacdo das
condicdes e tipos de acesso a internet. Em relacdo ao local de acesso pode-se perceber que a
maioria dos participantes acessa a internet de casa 178 (71,2%); este resultado possivelmente
é devido a presenca de rede sem fio doméstica, 0 que sugere que tais individuos despendem
um gasto mensal com essa tecnologia.

Quanto ao dispositivo preferencial de acesso, 0 mais citado foi o smartphone, com 125
(50%) e, em segundo lugar, o notebook com 92 (36,8%). E interessante notar que o uso dos

smartphones foi maior até mesmo entre as pessoas mais idosas, caracterizadas neste estudo
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como o grupo acima de 50 anos. Esses resultados corroboram a tendéncia atual do uso de
tecnologias mdveis, enquanto os computadores de mesa (desktops) caem em desuso.

O item periodicidade de acesso a internet apontou que 215 (86,0%) participantes de
todas as faixas etarias fazem uso da rede, diariamente, e que 104 (41,6%) ficam conectados
por mais de 8 horas diarias. De acordo com os resultados obtidos, as pessoas mais jovens
tendem a ficar mais tempo conectadas.

Quanto as atividades online o item diversdo por meio das redes sociais desponta com
177 (70,8%), seguidos do acesso aos portais de servico coml134 (53,6%) e as atividades
comerciais e financeiras, dentre as quais destaca-se a compra de produtos e servi¢os, com 114
(45,6%). Com base nesses resultados, os usuarios da internet investigados passam boa parte
do seu tempo envolvidos com atividades na rede que requerem frequentemente o
fornecimento de dados pessoais e demais dados privativos.

A rede social mais utilizada foi o Whatsapp, 106 (42,4%), seguido do Facebook, 87
(34,8%). No entanto, € importante ressaltar que o Instagram, rede social mais recente,
também j& possui um numero consideravel de adeptos, 28 (11,2%), principalmente pessoas
com menos de 35 anos.

E preciso destacar que os dados tabulados por meio do questionario aplicado sdo
congruentes com pesquisas realizadas por outros 6rgaos e instituicbes de midia, com publico
de redes sociais em todo o Brasil. De acordo com o relatério da Secretaria de Comunicacao
Social da Presidéncia da Republica 'que versa sobre os Habitos de Consumo de Midia pela
Populagdo Brasileira do ano de 2015 e o levantamento da Agéncia "“We are Social” *por meio
de seu compéndio de dados globais, tendéncias, pensamento social eestatisticas digitais
publicados no Digital YearBook 2016, o Brasil é o terceiro pais mais ativo no Facebook,
perdendo apenas para os EUA e a india.

Entre os portais de comércio eletrénico, o Mercado Livre, 35 (84%) e as Lojas

Americanas, 52 (20,8) alcancaram destaque, conforme as respostas dos usuarios. Outro fator

" http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa
®https://wearesocial.com/
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que cabe destaque é a sintonia desses resultados com os critérios de sele¢cdo demonstrados na
Tabela 1, por meio das ferramentas que computam e classificam as aplicagdes web, de acordo
com o numero de acessos realizados por usuérios.

O Google obteve o maior nimero de respostas quanto a utilizacdo de portais de
servicos pelos usuérios, com 193 (77,2%), seguido da Microsoft, com 49 (19,6%). Essas
empresas sao as maiores tanto quanto a disponibilizagdo de servicos na nuvem, como, por
exemplo, e-mail, armazenamento virtual, catalogacdo de fotos e broadcasting de videos.
Particularmente, o0 Google, juntamente com o Facebook, sdo as empresas com maior ndmero
de processos judiciais nos Estados Unidos por atualizagdes silenciosas e, posteriormente,
impostas em seus termos de servicos(GELLER, 2016).

Os resultados obtidos revelam, de modo geral, que a idade esta relacionada, de alguma
forma, com as varidveis investigadas (p<0,05), tais como: local de acesso, dispositivo de
acesso, periodicidade e horas de acesso a internet, bem como as atividades online realizadas.

Ao analisar a interacdo dos individuos entrevistados com a internet p&de-se perceber
gue existe uma exposicdo continua e, por vezes, exacerbada aos servicos online, ja que muitos
chegam a ficar mais de 8 horas diarias conectados. Este fato confere a tais pessoas uma
situacdo de risco, tanto em relacdo ao desenvolvimento inadequado de suas atividades diarias,
guanto a exposicdo de sua vida pessoal, devido a intensa imersdo no mundo virtual, o qual
rotineiramente exige a aceitacdo de termos de acesso a dados pessoais, 0 que aumenta a
condicao de vulnerabilidade dos usuarios a ocorréncia de crimes virtuais e outras violacdes de

privacidade e da dignidade humana.
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Tabela 5- Caracterizacdo das Condicdes e Tipos de Acesso a Internet de acordo com a faixa etéria.

Abaixo Entre Entre Entre Acima de Total Valor
Condigdes e tipos de acesso a internet de 18 anos 18 e 25 anos 26 e 35 anos 36 e 50 anos 50 anos (n=250) dep
(n=53) (n=57) (n=59) (n=40) (n=41)
Local de Acesso
Em Casa 41 (77,3%) 41(71,9%) 44 (74,5%) 24 (60,0%) 28 (68,2%) 178 (71,2%)
No Trabalho 3(5,7%) 14 (24,5%) 14 (23,8%) 9 (22,5%) 13 (31,8%) 53 (21,2%)
Na Escola 5 (9,4%) 1(1,8%) 1(1,7%) 4 (10,0%) 0 (0,0%) 11 (4,4%) 0,024*
Na casa de outras pessoas 3 (5,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(2,5%) 0 (0,0%) 4 (1,6%)
Centro Publico Gratuito 0 (0,0%) 1 (1,8%) 0 (0,0%) 1 (2,5%) 0 (0,0%) 2 (0,8%)
Centro PUblico Pago 1(1,9%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (2,5%) 0 (0,0%) 2(0,8%)
Dispositivo Preferencial de Acesso
Desktop 4 (7,5%) 1(1,8%) 3(5,1%) 7 (17,5%) 8 (19,5%) 23 (9,2%)
Notebook 21 (39,7%) 26 (45,6%) 22 (37,2%) 17 (42,5%) 6 (14,7%) 92 (36,8%) 0.004*
Smartphone 27 (50,9%) 28 (49,1%) 32 (54,3%) 12 (30,0%) 26 (63,4%) 125 (50%) '
Tablet 1(1,9%) 2 (3,5%) 2 (3,4%) 4 (10,0%) 1(2,4%) 10 (4%)
Periodicidade de Acesso a Internet
Né&o Acessa a Internet 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Acessou nos Ultimos 3 meses 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(1,7%) 3 (7,5%) 0 (0,0%) 4 (1,6%)
Menos de uma vez por més 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(1,7%) 1(2,5%) 2 (4,9%) 4 (1,6%) 0.001*
A0 menos uma vez por més 0 (0,0%) 0 (0,0%) 3 (5,1%) 2 (5,0%) 4 (9,8%) 9 (3,6%) '
Ao menos uma vez por semana 2 (3,8%) 2 (3,5%) 2 (3,4%) 5 (12,5%) 7 (17,1%) 18 (7,2%)
Diariamente 51 (96,2%) 55 (96,5%) 52 (88,1%) 29 (72,5%) 28 (68,2%) 215 (86,0%)
Quantas horas em média passa
conectado a Internet
Até uma hora 1(1,9%) 2 (3,5%) 9 (15,2%) 8 (20,0%) 14 (34,2%) 34 (13,6%)
De 1 a2 horas 4 (7,5%) 4 (7,0%) 9 (15,2%) 9 (22,5%) 11 (26,8%) 37 (14,8%) 0,000*
De 2 a 4 horas 10 (18,9%) 6 (10,6%) 8 (13,6%) 7 (17,5%) 10 (24,3%) 41 (16,4%)
De 4 a 8 Horas 9 (17,0%) 8 (14,0%) 7 (11,9%) 6 (15,0%) 4(9,8%) 34 (13,6%)
Acima de 8 horas 29 (54,7%) 37 (64,9%) 26 (44,1%) 10 (25,0%) 2 (4,9%) 104 (41,6%)
Atividades online
Diverséo
Jogos online 12 (22,6%) 2 (3,5%) 2 (3,4%) 5 (12,5%) 1(2,4%) 22 (8,8%)
Filmes e videos 6 (11,3%) 9 (15,8%) 19 (32,2%) 3 (7,5%) 6 (14,7%) 43 (17,2%) 0,001*
TV online 0 (0,0%) 3(5,3%) 1(1,7%) 3 (7,5%) 1 (2,4%) 8 (3,2%)
Redes sociais 35 (66,1%) 43 (75,4%) 37 (62,7%) 29 (72,5%) 33 (80,5%) 177 (70,8%)
Informacéo
g‘:ﬁ?ﬁ;ﬁ{;"‘?os 23 (43,4%) 32 (56,1%) 30 (50,9%) 21 (52,5%) 28 (68,2%) 134 (53,6%)
Produzir/Atualizar contetidos 1 (1,9%) 4(7,0%) 6 (10,2%) 5 (12,5%) 8 (7.4%) 19.(7.6%) 0,034*
online 5 (9,4%) 3 (5,3%) 10 (16,9%) 2 (5,0%) 5 (12,2%) 25 (10,0%) '
Pesaui 24 (45,3%) 18 (31,6%) 13 (22,0%) 12 (30,0%) 5 (12,2%) 72 (28,8%)
esquisas escolares
Comgrc'a" F'”""’lfet'”} . 37 (69,8%) 20 (35,1%) 22 (37,2%) 18 (45,0%) 17 (41,5%) 114 (45,6%)
Vgnmdirra;fggu t‘:) ;zesrf/rl‘é |§:s 1(1,9%) 4 (7,0%) 3 (5,1%) 5 (12,5%) 0 (0,0%) 13 (5,2%)
Cotar precos 2 (3,8%) 14 (24,5%) 11 (18,7%) 4 (10,0%) 8 (19,5%) 39 (15,6%) 0,005*
Neabcios di 13 (24,5%) 19 (33,4%) 23 (39,0%) 13 (32,5%) 16 (39,0%) 84 (33,6%)
egocios diversos
Ferramentas online mais utilizadas
Producédo de contetido como blogs 0 (0,0%) 1(1,8%) 0 (0,0%) 1(2,5%) 0 (0,0%) 2 (17,5%)
Microblog 0(0,0%) 1(1,8%) 2 (3,4%) 2 (5,0%) 0 (0,0%) 5 (2,0%)
Comércio eletrénico 2 (3,8%) 3(5,3%) 7 (11,9%) 1(2,5%) 1(2,4%) 14 (5,6%)
Forum e lista de discussdo 0 (0,0%) 2 (3,5%) 2 (3,4%) 4 (10,0%) 0 (0,0%) 8 (3,2%)
Telefonia sob IP (Skype) 0(0,0%) 2 (3,5%) 3(5,1%) 1 (2,5%) 0 (0,0%) 5 (2,0%) 0,114
Portais de servicos (Google) 4 (7,5%) 11 (19,2%) 7 (11,9%) 7 (17,5%) 6 (14,7%) 35 (14,0%)
Redes Sociais 37 (69,8%) 30 (52,5%) 30 (50,7%) 17 (42,5%) 25 (61,0%) 139 (55,6%)
Jogos online 6 (11,4%) 1(1,8%) 1(1,7%) 2 (5,0%) 1 (2,4%) 12 (4,8%)
Email 4 (7,5%) 6 (10,6%) 7 (11,9%) 5 (12,5%) 8 (19,5%) 30 (12,0%)
Rede social utilizada com maior
frequéncia ‘;enct')a " 20 (37,7%) 19 (33,4%) 19 (32,2%) 10 (25,0%) 19 (46,3%) 87 (34,8%)
V\‘/‘ﬁzts‘;‘;p 11 (20,7%) 20 (35,0%) 28 (47,4%) 25 (62,5%) 22 (53,7%) 106 (424%)  (
Twitter 2 (3,8%) 1(1,8%) 2 (3,4%) 2 (5,0%) 0 (0,0%) 7 (2,8%)
Google+ 6 (11,4%) 4 (7,0%) 3(5,1%) 2 (5,0%) 0 (0,0%) 15 (6,0%) 000+
Instagram 9 (17,0%) 12 (21,0%) 7 (11,9%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 28 (112%) <«
Tinder 5 (9,4%) 1(1,8%) 0 (0,0%) 1 (2,5%) 0 (0,0%) 7 (2,8%) g
Q0
&
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Continuagao...

Abaixo Entre Entre Entre Acima de Total Valor
Condigdes e tipos de acesso a internet de 18 anos 18 e 25 anos 26 e 35 anos 36 e 50 anos 50 anos (n=250) dep
(n=53) (n=57) (n=59) (n=40) (n=41)
Comérecio eletronico utilizado com maior
frequéncia
Mercado livre 12 (22,6%) 22 (38,5%) 21 (35,5%) 11 (27,5%) 19 (46,3%) 85 (34,0%)
Americanas 12 (22,6%) 11 (19,2%) 11 (18,7%) 13 (32,5%) 5 (12,2%) 52 (20,8%)
Ponto Frio 4 (7,5%) 3(5,3%) 2 (3,4%) 2 (5,0%) 0 (0,0%) 11 (4,4%)
Submarino 7 (13,3%) 2 (3,5%) 4 (6,8%) 1 (2,5%) 6 (14,7%) 20 (8,0%)
Shoptime 1(1,9%) 3(5,3%) 2 (3,4%) 2 (5,0%) 2 (4,9%) 10 (4,0%) 0,300
Walmart 3(5,7%) 2 (3,5%) 2 (3,4%) 3(7,5%) 0 (0,0%) 10 (4,0%)
Extra 1(1,9%) 2 (3,5%) 5 (8,5%) 2 (5,0%) 2 (4,9%) 12 (4,8%)
Ebay 0 (0,0%) 1(1,8%) 0 (0,0%) 1 (2,5%) 0 (0,0%) 2 (17,5%)
Saraiva 1(1,9%) 5 (8,8%) 3 (5,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 9 (3,6%)
Outros 12 (22,6%) 6 (10,6%) 9 (15,2%) 5 (12,5%) 7 (17,0%) 39 (15,6%)
Portal de servicos mais utilizado
Microsoft 8 (15,1%) 7 (12,3%) 18 (30,5%) 9 (22,5%) 7 (17,0%) 49 (19,6%)
Google 45 (84,9%) 49 (85,9%) 38 (64,4%) 27 (67,5%) 34 (83,0%) 193 (77,2%) 0,017*
Outros 0 (0,0%) 1 (1,8%) 3(5,1%) 4 (10,0%) 0 (0,0%) 8 (3,2%)

Os valores foram expressos como n (%). A diferenca entre os grupos foi avaliada por meio do teste qui-quadrado com nivel de significancia de p<0,05.

C - Caracterizacdo dos niveis de consciéncia sobre a politica, privacidade e o

valor dos dados pessoais.

Nesta faceta que caracteriza 0s niveis de consciéncia do usuario sobre a politica, a
privacidade e o valor dos dados pessoais, 0s resultados sdo apresentados por meio de graficos
de linhas que sdo agrupados conforme o conjunto de informacbes que sintetizam esse
processo de caracterizacdo.

Na Figura 01 sdo apresentados trés graficos que demonstram a percep¢do dos usuarios
guanto a questdes correlatas sobre dados pessoais, politica de privacidade e o valor das
informacGes pessoais. Quanto a consciéncia sobre o0 que sdo dados pessoais, a grande maioria
dos usuérios, independente de sua faixa etaria, afirmam ter pleno conhecimento. Outro fator
de destaque é quanto ao nivel de importancia que os usuarios atribuem ao valor de suas
informacGes pessoais: 0s resultados demonstram que grande maioria considera esses dados
importantes, com picos de 80% entre a faixa etaria de 18 a 25 anos. J& quanto ao
conhecimento sobre o que é politica de privacidade, houve oscilacBes significativas entre a
percepcao dos usuarios e as faixas etarias analisadas. Entretanto, na faixa etaria entre 26 e 35

anos, 80% dos usuarios afirmaram saber o que € politica de privacidade.
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Figura 1 - Percepcdo dos Usuarios em relacdo aos Dados Pessoais e sua Relevancia, segundo
a Faixa Etaria.

Sabe o que sdo dados pessoais? Sabe o que é politica de privacidade?
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A sintese do segundo grupo de questdes € apresentada por meio da Figura 02, na qual
sdo sintetizadas as indagacdes sobre onde os usuarios fornecem seus dados pessoais. Quanto
ao fornecimento de dados pessoais em redes sociais e cadastros de comércio eletrdnico é
possivel perceber que os usuarios, com faixa etaria até 35 anos, sd0 mais compassivos,
entretanto, a medida que a idade desses usuarios evolui, eles tornam-se mais reticentes quanto
a disponibilizacdo dessas informacgoes.

O resultado quanto ao fornecimento dos dados pessoais em portais de servicos
demonstrou uma unanimidade com mais de 60% dos usuéarios afirmando que ndo fornecem

seus dados para esse tipo de servico web.
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Figura 2 - Fornecimento dos Dados Pessoais para Acessar Servigos Online e Redes Sociais

Fornece seus dados pessoais em de redes sociais?
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Na Figura 03, sdo apresentados os resultados quanto a percepcdo dos usuarios, de

acordo com os termos de uso, 0 armazenamento de suas informacdes e a seguranca de suas

informacGes na nuvem. Neste grupo de questbes é possivel perceber que em grande maioria

0s usuarios demonstram desconhecimento, falta de informacao e inseguranca quanto aos seus

dados pessoais.

Figura 3 - A Percepcao dos Usuarios de acordo com os Termos de Uso, 0 Armazenamento de

suas Informac0es e a Seguranca de suas Informagdes na Nuvem
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Tem alguma ideia de com seus dados sdo armazenados ou Conhece os termos de uso dos servigos online que utiliza?
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FaixaEtdria dos Usudrios

A Figura 04 ilustra os resultados sumarizados do ultimo grupo de questbes que

caracterizam esta faceta. Esse grupo de questdes demonstra a percep¢do do usuario quanto a

legislacdo que resguarda os seus dados pessoais.

Em todas as faixas etarias € possivel perceber que ha falta de conhecimento por parte
da grande maioria dos usuarios sobre a legislacdo sobre dados pessoais. Entretanto, 0s
usuarios com faixa etaria entre 26 e 50 anos possuem maior homogeneidade entre as

respostas, ainda que predominantemente a maioria dos usuarios afirmassem ndo ter

conhecimento sobre qualquer uma das legislaces indagadas.
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Figura 4 - A percepcédo dos usuérios quanto as leis que resguardam seus dados pessoais na

internet
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E preocupante perceber que, apesar de os entrevistados afirmarem que sabem o que
sdo dados pessoais e que consideram essas informagdes como muito importantes, eles
fornecem seus dados pessoais em redes sociais e portais de servico, continuamente.

Além disso, admitem que desconhecem o0s proprios termos de uso dos servicos online
que utilizam, assim como as principais leis que regem a seguranca de sua privacidade. Esta
situacdo se torna ainda mais critica ja que os usuarios declaram gque nao se sentem seguros
com armazenamento de tais dados na nuvem, mas que, mesmo com esse agravante,

continuam fornecendo os dados na rede.
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6- CONSIDERACOES FINAIS

A literatura apresenta inimeros estudos que abordam a temaética sobre privacidade e
dados pessoais, porém, pesquisas preliminares e ndo sistematizadas ja realizadas
demonstraram uma caréncia de estudos que caracterizassem a consciéncia de uso e o valor
dos dados pessoais dos usuarios em ambientes com armazenamento de dados em nuvem.

E preciso destacar que este estudo fez um recorte temporal, com um ndmero de
usuarios limitado a uma area geografica restrita, assim, ainda que grande parte dos resultados
seja condizente com estudos que abarcam todas as regifes do pais, com numeros de maior
representatividade de usuarios, ndo é possivel generalizar os resultados apresentados diante
das dimens@es continentais do Brasil e sua populacdo multifacetada socioeconomicamente.

O processo de caracterizacdo desenvolvido permite concluir que, apesar de 0s usuarios
terem conhecimento e clareza sobre o0 que sdo dados pessoais, a grande maioria acaba
fornecendo e expondo suas informacdes de valor, comprometendo, assim, sua privacidade,
intimidade e idoneidade junto aos ambientes virtuais. E possivel constatar também que a
legislacdo brasileira é omissa, segmentada e pouco divulgada, o que, de certo modo, fomenta
a falta de conhecimento, insegurancas e incertezas por parte dos usuarios.

Com base no exposto é evidente a falta de consciéncia e percepcdo de valor dos
usuarios em relacdo a concessdo de seus dados pessoais, bem como a ineficiéncia dos
instrumentos normativos e legais que, em tese, deveriam resguardar os direitos dos usuarios,
garantindo a protecdo contra intromissdes de terceiros, especialmente do Estado, na vida
privada, conforme o artigo 12° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) das
Nagdes Unidas, de 1948(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).
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