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RESUMO: Este artigo tem como foco principal expor a importancia de uma boa gestdo de
estoque para melhor administragdo dos recursos disponiveis, sendo elaborado na empresa
Atacado Unido, empresa atacadista/varejista da cidade de Nova Xavantina — MT, a fim de gerar
melhorias e solucionar problemas verificados a partir das pesquisas qualitativa (por meio da
entrevista) e quantitativa de natureza descritiva sendo desenvolvida com os colaboradores de
estoque (por meio dos questiondrios) realizadas na instituicao, logo, os dados levantados foram
expostos em forma de graficos e andlises objetivas, para que assim culminasse em solucdes e
propostas de melhorias a serem aplicados na empresa. Os resultados apontam que ha a
necessidade de investimento em treinamento e capacita¢do, além de tudo uma reciclagem
profissional dos colaboradores; adotar métodos para a melhor comunicagao dentro da empresa
e necessidade de supervisdo. A partir da identificagdo e mapeamento dos pontos falhos sera
possivel uma melhor gestdao do estoque e melhoria das atividades realizadas, potencializando
os resultados e permitindo a empresa alcangar seus objetivos.
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THE IMPORTANCE OF STOCK MANAGEMENT IN THE COMPANY ATACADO
UNIAO

ABSTRACT: This article focuses on the importance of a good stock management to better
manage the available resources. It was developed in the company Atacado Unido, a wholesale
company in the city of Nova Xavantina - MT, in order to create improvements and solve some
problems noticed from the qualitative (through the interview) and quantitative descriptive
researches done with the stock collaborators (through questionnaires) and performed at the
institution. The data collected were then presented in the form of graphs and objective analyzes,
with the aim of finding solutions and improvement proposals to be applied in the company. The
results show that it is necessary to invest in training, besides it is also necessary to retrain
employees professionaly; adopt methods for a better communication inside the company and
need of supervision. From the identification and mapping of the failing points, it will be possible
a better stock management and the improvement of the activities carried out, potentializing the
results and allowing the company to reach its objectives.
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1 INTRODUCAO

O estoque ¢ muito importante para a organizagao e corresponde a uma grande parte de
seus ativos, “em alguns casos podendo representar aproximadamente 46% dos ativos totais”
(CHAMOUN, 2014, p. 20). Entao, pode-se considerar que os estoques sdo recursos ociosos, de
valor econdmico, que servem para a atividade de producdo e atender as necessidades dos
clientes.

Geralmente, os estoques caracterizam uma das aplicagdes financeiras de maior valor
nas contas que constituem a estrutura de capital de giro nas empresas. Em funcdo do alto
investimento nas compras, que variam de 50 a 80% da receita bruta de uma empresa, o estoque
¢ de grande valor na empresa. Assim, as compras devem ser analisadas com cautela, evitando
problemas futuros e ndo deixar o capital ocioso em forma de estoque.

O estoque ¢ necessario pois se ndo houver o produto imediato, a empresa corre o risco
de perder clientes, gerando a oportunidade de que procurem os concorrentes. Ou sem a matéria
prima, correspondente a variacdo da demanda, pode ter a sua imagem denegrida, devido ao ndo
cumprimento de prazo de entrega da mercadoria, tendo grandes custos para reestabelecer sua
imagem, dessa forma se torna necessaria agilidade na distribui¢ao de mercadorias.

E preciso que se faga um planejamento de estoque, para que ndo haja a falta dos
produtos, e que se mantenha um estoque de seguranga. Porém, ¢ indispensavel o equilibrio ao
abastecer a empresa, para que ndo tenha custos excessivos em sua manutengao.

Assim a gestao de estoque eficiente, no contexto de adesao a métodos para uma melhor
distribuicdo de materiais e organizagdo, torna-se essencial a toda e qualquer empresa para a
diminuicao de custos, aumentar a lucratividade e melhorar a qualidade dos produtos. Porém, a
equacgdo sobre o prolongamento ou nao do produto no estoque esbarra em questdes financeiras
(com o estoque como investimento, sendo parte do capital da empresa) e operacionais
(regulando o volume de estoque existente em cada setor, controlando a necessidade de
reposi¢do) da empresa.

Este objeto de estudo foi desenvolvido na empresa Atacado Unido, buscando analisar
a importancia da Gestao de Estoque, identificando os possiveis problemas e propondo solucdes
que visa o crescimento da organizacao.

A empresa ora destacada esta inserida no mercado hé mais de 27 anos, com sede na
cidade de Nova Xavantina - Mato Grosso, sendo um empreendimento com foco principal no
ramo alimenticio, todavia, conta com um catadlogo com varios produtos, da cesta basica, tendo

atuacdo em todo mercado regional, pois conta com representantes comerciais atuantes em todo



I“TEHFﬂﬂ Es H REVISTA INTERFACES DO CONHECIMENTO

v.01 [n.01 | p. 1-25 (ISSN - 2674-998X)
CONHECIMENTD OUT./JAN. —2019/2020 | BARRA DO GARGAS - MT
Vale do Araguaia.

Segundo a revista Distribuicao (ABAD, 2018, p. 98-99) a empresa Atacado Unido esta
classificada em “29° posicdo estadual nas empresas dos setores atacadistas distribuidores”, tem
importancia de “atuacdo em 40% do estado de Mato Grosso, entrega 100% propria, com
predominancia de vendas para supermercados médios, tem 3 representantes comerciais ¢ 3
vendedores para atender a regido e um total de 40 funcionarios”.

Um de seus principais objetivos € oferecer um bom atendimento aos seus clientes,
buscando sempre ter os melhores pregos em seus produtos destinados ao varejo local e atacado
regional, contando inclusive com produtos de fabricagdo e beneficiamentos proprios.

E importante destacar que o custo de um produto é formado pelos gastos aplicados na
cadeia produtiva, que sdo incluidos na gestdo de estoque, que, por sua vez, se refere a gestdo
dos recursos materiais, auxiliando na obtencao de receitas.

Desta forma, o presente artigo vem com a proposi¢ao de contribuir positivamente para
a empresa, possibilitando o melhor desenvolvimento de suas atividades a partir da compreensao
das falhas atuais existentes na gestao de estoque, para que assim resulte em influéncias positivas
na organizacdo e controle do mesmo na empresa Atacado Unido.

Como metodologia, no presente trabalho, foram realizadas a aplicagdo dos seguintes
métodos de pesquisa: Diagnoéstica, Bibliografica e de Campo. Tal abordagem propiciou uma
melhor analise do estudo, pois contou com o uso de inumeros informativos, coletados na
empresa, a aplicacdo de conceitos técnicos, oriundos de livros e pesquisas, para a indicagdo de
meios para a resolu¢do do problema.

Os instrumentos de coleta de dados sdo todas as ferramentas que tornardo possivel a
coleta, o levantamento de dados, a producdo de informagdes, das quais foram utilizadas a
entrevista (técnica qualitativa), e o questionario (técnica quantitativa), instrumento utilizado
para a coleta de informagdes para com os colaboradores atuantes no estoque da empresa
Atacado Unido.

Este trabalho ¢ de grande importancia uma vez que, o estoque representa grande parte

do investimento de uma empresa, sendo necessario gerencia-lo de maneira eficiente e eficaz.

2. A GESTAO DE ESTOQUE COMO UMA OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO
PARA A EMPRESA

Um estoque para uma empresa ¢ essencial, pois representa dinheiro e lucro com sua

venda, e impacta diretamente no controle financeiro da empresa, como preleciona Viana (2015,
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p. 144) “ Os estoques sdo recursos ociosos que possuem valor econdémico, 0s quais representam
um investimento destinado a incrementar as atividades de producao e servir os clientes. ” Os
estoques também funcionam como amortecedor entre os estagios de producdo a venda do
produto finalizado.

Neste sentido entende-se que todas as decisdes tomadas neste setor se refletirdo no
desempenho das empresas, e se eles precisarem de um determinado material para produzir e
ndo dispuserem dele a producido ird parar e a entrega ird atrasar, refletindo no desempenho da
empresa. Isso ndo ¢ dificil ocorrer, devido ao mau planejamento ou atraso do fornecedor na
entrega, trazendo prejuizo para a empresa ¢ podendo até perder o cliente devido a esta falha.
Contudo, o excedente de estoque pode causar maiores custos e ainda desperdicios.

O sucesso do gerenciamento de materiais em toda e qualquer organizagao depende do
modo a ser aplicado os conceitos logisticos, o que leva a logistica estar integrada as estratégias
empresariais.

Para Martins e Alt (2009, p. 168) “ Os estoques tém fun¢do de funcionar como
reguladores do fluxo de negocios. ” Que demonstram como a entrada e saida de mercadorias
sdo recebidas em determinado tempo.

O objetivo principal da gestdo de estoque ¢ garantir o suprimento dos produtos
essenciais ao exercicio da atividade empresarial, evitando eventuais falhas na produgdo e
atendendo a demanda dos clientes.

Dias em seu livro, a respeito de controle de estoques, escreve que:

O estoque ¢ necessario para que o processo de produgdo/vendas da empresa
opere com um minimo de preocupagdes e desniveis. Os estoques podem ser
de: matéria prima, produtos em fabricacdo e produtos acabados. O setor de
controle de estoque acompanha e controla o nivel de estoque e o investimento
financeiro envolvido (DIAS, 2005, p. 16).

As fungdes de compras, transporte, armazenagem, estoque de seguranga, custos,
cadeia de suprimentos e abastecimento, estdo dentro da gestdo de estoque para o melhor
controle de cada area.

A compra ¢ o ato de adquirir produtos ou servigos, através de um valor real, a prego
de dinheiro, suprindo a empresa com produtos matérias primas, componentes € insumos para a
fabricacao de seus produtos ou atender aos servigos a serem prestados.

Para Martins e Alt (2009, p. 81) “O valor total gasto nas compras de insumos para a
producdo, seja do produto ou do servigo final, varia de 50% a 80% do total das receitas brutas.
No setor industrial, esse nimero alcanga a casa dos 57%. ”

A fungdo das compras pode ser dividida em compras no mercado interno e
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importagdes. No cotidiano de uma empresa, as compras envolvem-se diretamente com as
empresas fornecedoras, os contratos celebrados com particulares ou com o setor publico, com
or¢amento de produtos ou servigos com os fornecedores, pedidos de compras e suas variaveis,
tais como prazos, condi¢des de pagamento, transporte e controle no recebimento da mercadoria.

Para Viana (2015, p. 42) “A atividade de compras tem por finalidade suprir as
necessidades da empresa mediante a aquisi¢do de materiais e/ou servicos, emanadas das
solicitacdes dos usudrios, objetivando identificar no mercado as melhores condi¢des comerciais
e técnicas. ”

As compras sdo um processo da logistica, ao qual seu objetivo primordial ¢ a de
atender a demanda da empresa, com a aquisi¢do de bens e servigos necessarios ao cumprimento
da atividade empresarial. Em sua atuagdo ¢ necessario, no que tange a gestdo, na busca de
empresas que fornegam pelo menor valor, coligado a qualidade do produto ou servico,
atendendo ainda as necessidades da empresa, realizando a entrega no prazo pactuado,
observando demais acordos negociados entre as partes e objetivando a redugdo de custos.

De acordo com Dias (2005, p. 247) “A éarea de compras vem a cada ano sofrendo
reformulagdes na sua estrutura, sendo introduzidas alteracdes com caracteristicas basicas para
poder comprar melhor e encorajar novos e eficientes fornecedores. > O sistema vem mudando
e aperfeicoando de acordo com a evolugdo do mundo dos negbcios, porém os elementos
essenciais permanecem sempre 0s mesmos.

O transporte, como fung¢do, pode ser feito de forma interna, por uma equipe propria da
empresa, destinada a cumprir esta finalidade, ou por terceiros, quando a empresa contrata uma
parceira para realizar o translado da carga, uma transportadora, que pode usar-se de diferentes
meios para prestar o servico (malha rodoviaria, por avides, trens de carga ou embarcagdes),
tudo isso, visando levar o produto do fornecedor ao espaco de armazenamento da empresa. A
distribuicdo sdo todas as atividades entro o produto pronto para expedi¢do até a chegada ao
consumidor final.

Para Viana (2015, p. 145) “ Logistica € o processo estratégico que gerencia o fluxo de
materiais e informagdes entre o fornecedor e seu cliente, desde a aquisi¢do de matéria-prima
até a entrega do produto acabado ponto-de-venda, uso ou consumo”.

A logistica tem o objetivo de atender as exigéncias dos clientes, reduzindo ao maximo
custos, otimizando as atividades da empresa melhorando o nivel de servigos e promovendo a
empresa para que seja possivel competir no mercado.

“Para a transa¢ao de mercadorias, deve-se considerar critérios como velocidade,

frequéncia, confiabilidade, capacidade, disponibilidade, rastreabilidade e custo” (KOTLER,
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2000).

O modal a ser escolhido para transporte de mercadorias deve combinar com os

sistemas de movimentagdo de materiais e de armazenagem, e ainda ser flexivel. Martins redige

em seu livro que:

No Brasil, mais da metade do transporte de carga se faz pelas rodovias. O
transporte rodoviario ¢ o menos produtivo dos modais em termos de carga por
hora de operador, e seu custo de mao de obra € elevado. O total de rodovias e
autoestradas no Brasil ¢ de aproximadamente 1,5 milhdo de quilémetros, um
crescimento de mais de 300% em duas décadas (MARTINS; ALT, 2009, p.
406).

O produto ou servigo tem de atender a sua finalidade, assim, deve o administrador
atentar-se quanto ao cumprimento de prazos para garantir o cumprimento da obrigagdo dentro
do prazo e no local correto, estando disponivel para sua fruigao.

Atrasos e erros no cumprimento na gestao do transporte, geram custos para a empresa,
o0 que onera o valor do produto final, tudo isso, levando-se em conta que boa parte do valor final
de um produto esta incluido os valores gastos com o transporte na mercadoria.

Assim, ¢ essencial para que toda empresa, adote um sistema de logistica preciso e
eficiente, de modo a evitar gastos excessivos e desnecessarios. Todavia, em sua analise, deve
ser analisado ndo apenas no que tange ao processo de transporte da mercadoria, mas também a
sua armazenagem e distribui¢do, pois estas podem contribuir para suprir as necessidades dos
clientes de forma mais eficaz, diminuindo os gastos com o translado da mercadoria e o tempo
de entrega ao cliente.

Da andlise de uma atividade empresarial, verifica-se a aplicacdo de um conjunto
coligado de fatores, destinado a garantir a continuidade da atividade, englobando a compra de
matérias primas, o processamento do produto, a armazenagem e a logistica de distribui¢do aos
consumidores.

Para Pozo (2010, p. 68) “Armazenagem e manuseio de mercadorias sio componentes
essenciais do conjunto de atividades logisticas. Seus custos podem absorver de 10 a 40% das
despesas logisticas de uma firma. ” A armazenagem e manuseio de materiais normalmente
ocorrem em espagos fisicos e 0s custos estdo associados a sele¢do desses lugares. Os custos da
atividade detém grande porcentagem de custos logisticos.

Assim, cabe ao profissional da area da administragdo, se atentar ndo somente com a
logistica de transporte, pois deve analisar também a armazenagem e conservagao do produto, o
que envolve em sua gestdo o controle de entrada e saida de mercadorias, o controle continuado

de qualidade, o fechamento dos pedidos dos clientes, a organizacao dos produtos no local de
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armazenamento, etiquetando os produtos e organizando em setores. De acordo com Viana, para

a armazenagem:

Cuidados especiais devem ser tomados no tocante a disposi¢cao dos materiais
no Almoxarifado, o qual pode conter produtos pereciveis, inflamaveis, toxicos
e outros, que somados a variedade total, definiro os meios de armazenagem.
Logo a guarda obedece critérios definidos no sistema de instalacdo adotado e
no layout, proporcionando condigdes fisicas que preservem a qualidade dos
materiais, de conformidade com o plano de armazenagem, objetivando a
ocupagdo plena do edificio, bem como a ordenacdo da arrumacdo (VIANA,
2015, p. 287).

Portanto, a melhor maneira de armazenar ¢ a que maximiza o espaco disponivel, em
todas as dimensdes (largura, altura e comprimento).

O regular controle da unidade de armazenamento, dentro dos parametros ideais para
cada produto dentro de suas especificidades garante a continuidade da qualidade do produto
durante a sua armazenagem, para que nao haja alteracdes que prejudique seu consumo ou venda.

Dessa forma, o rigido e regular controle na gestdo de armazenagem garante ao
empresario a continuidade na qualidade do produto, a fim de que ndo haja prejuizos a empresa,
atentando-se a demanda de entrada e saida das mercadorias e pedidos, para que sempre tenha a
quantidade necessario a satisfazer os pedidos dos clientes.

O estoque de seguranga também é conhecido por estoque minimo. E a menor
quantidade de estoque que uma empresa pode suportar em um determinado tempo de
ressuprimento superior ou uma demanda maior que a esperada.

Para Martins e Alt (2009, p. 262) “Os estoques de seguran¢a diminuem os riscos de
ndo atendimento das solicitacdes dos clientes externos ou internos. No caso do modelo do lote
padrdo, esse risco passa a ocorrer apos a emissao do pedido de compra (quando se atinge o
ponto de pedido). ”

A alteracao da demanda (oscilagdao no consumo) e a instabilidade dos prazos de entrega
da mercadoria pelos fornecedores (atraso no tempo de reposi¢do) ocorre com frequéncia na
pratica de uma organizacdo. Sdo os fatores que levam uma empresa a adotar um estoque de
seguranga.

Segundo Dias (2005, p. 61) “O estoque minimo, [...] € a quantidade minima que deve
existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento, objetivando a
garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem o risco de faltas.
»

Pode-se determinar o estoque de seguranc¢a por meio da fixacao da proje¢do minima

estimada do consumo e através dos calculos com base estatistica. Sendo a diferenca entre o
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ponto de pedido e a demanda media durante o tempo de entrega (lead time). Para Viana (2015,

p. 151) “Sua quantidade ¢ calculada em funcao do nivel de atendimento fixado pela empresa,

em fun¢do da importancia operacional e do valor do material, além dos desvios entre os
consumos estimados e os realizados e o prazo médio de reposi¢do. ”

Dessa forma o estoque de seguranga se faz necessario para que ndo haja a falta do

produto em determinado periodo com a ocorréncia de imprevistos, € assegurar que a empresa

continue com sua atividade normalmente.
2.1 CUSTOS COM O ESTOQUE

O custo ¢ obtido através dos gastos aplicados na cadeia produtiva para o
beneficiamento, venda, e armazenagem, seja com o melhoramento ou com gasto de folha de
pagamento pessoal, esses valores coligados definem o valor final para a comercializagdo de um
bem.

Neste processo o estoque e os custos de armazenagem de produtos sdo os principais
gastos em redes atacadistas, que compra em grandes quantidades e vendem de formas
fracionadas, de acordo com Martins (2009, p. 177) “E usual ouvirmos ‘estoque custa dinheiro’.
A afirmativa é bem verdadeira. A necessidade de manter estoques acarreta uma série de custos
as empresas’”.

Os estoques muitas vezes sao drenos do fluxo de caixa da empresa, e podem ser
causadores de problemas financeiros da empresa, tanto que “Os japoneses, pioneiros nos
estudos de just-in-time, consideram os estoques uma forma de desperdicio. ” (MARTINS, 2009,
p. 177).

Neste norte, dentro de um estoque algumas atividades sdo as principais, dentre os quais
os valores gastos com a preparacdo do pedido, com a manutengdo, com falta do estoque,
obsolescéncia e depreciagdo, armazenagem, ocupacao e capital

Para Viana (2015, p. 139) “ Da mesma forma que estabelecido para controle e
considerando-se a importancia que representa para o gerenciamento, a atividade de acompanhar
e controlar os custos oriundos dos varios segmentos que compdem a administracao de materiais
também deve ser atribuicdo da gestdo de estoques. ”

A redugdo dos custos vem sendo alvo das atengdes das empresas, devido a aumentam
a lucratividade e ainda ter um grande impacto sobre o retorno do investimento dos acionistas.

O armazenamento de material gera custo com: juros, depreciacdo, aluguel,

equipamentos de movimentagdo, deterioracao, obsolescéncia, seguros, salarios e conservagao.
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E podem ser agrupados como: custo de capital, custo com pessoal, custo com edificago, custos
de manutengao.

Os principais custos com os estoques sdo custos com armazenagem, custo de falta de

estoque e custo de pedido.

O custo de armazenagem, anteriormente, parecia pequeno, ou sem
importancia, e com pouca possibilidade de avaliacdo e de redugdo. Na
realidade esse custo era consideravel, tendo-se em vista que representava uma
parcela de grande para diminuir o custo total da empresa, e, consequentemente
era uma arma poderosa para enfrentar a concorréncia (DIAS, 2005, p. 43).

Deste modo, verifica- se a necessidade de uma boa gestdo da armazenagem e
conservagdao da producdo nos estoques, que afeta de uma forma ampla a rentabilidade da
empresa € merece muita atencao.

Jé& o custo de falta de estoque ocorre pela falta do controle e planejamento do estoque.
O atraso na entrega ou até mesmo ndo entregar o produto pela sua falta decorre em grandes
transtornos aos clientes, como decair a imagem, maiores custos, perda da confiabilidade,
concorréncia, etc.

O custo de pedido/aquisi¢do acontece toda vez que ocorre uma nova emissdao de
pedido, podendo ser fixos ou variaveis. Os custos fixos incorrem na manutengdo de pessoal
para a emissdo dos pedidos, associado ao salario. Os custos varidveis s3o todos os recursos
necessarios para que o procedimento aconteca. O custo de pedido ¢ determinado por meio do
volume de requisigdes que acontecem durante um determinado tempo. O custo total ¢ a

somatoria da totalidade do custo de armazenagem com o custo de pedido.
2.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS

Esta pesquisa foi realizada na empresa Atacado Unido, nos dias 07, 12 e 14 de margo
de 2018, com 12 colaboradores da area de estoque. Tendo como principal finalidade a aquisi¢ao
de informagdes para subsidiar o objetivo da pesquisa e oferecer a apresentacdo dos dados
levantados para que seja possivel alcangar solugdes para a melhoria do trabalho atingido pela

empresa e chegar aos resultados esperados para um processo decisorio.
2.2.1 Dados do Questionario

Na amostra pesquisada, no Grafico 01 (anexo) sobre género dos colaboradores do

estoque, demonstra que sdao formados inteiramente, ou seja, 100% por colaboradores do sexo
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masculino. Observa- se que na empresa Atacado Unido, a escolha do género ¢ de acordo com
a area de atuagdo, o ambiente de trabalho exige forga bracal, necessitando para o uso no
deslocamento de mercadoria, empilhamento de fardo, carregamento de caminhao, se faz preciso
o constante uso de trabalho bragal, que torna invidvel a contratacdo de mulheres para a
realizacdo do trabalho a ser realizado.

Com relagdo a faixa etaria, a partir da analise do Grafico 02 (anexo) “Idade”, aponta
que 17% apresenta idade média de 18 a 25 anos, 50% tem idade entre 26 a 40 anos e 33% tem
idade igual ou superior a 41 anos. Logo, o grafico aponta haver uma maior presenca de
colaboradores com idade entre 26 e 40 anos, devido a serem profissionais com experiéncia no
ramo, e apresentarem plena aptidao fisica para o empenho da funcao.

O Griafico 03 (anexo) descreve o “Nivel de Escolaridade” ao qual 17% dos colaborados
ndo sdo alfabetizados, 41% dos colaboradores frequentaram a escola até o Ensino Fundamental,
42% tem apenas a formagdo basica do Ensino Médio, ndo havendo colaboradores com a
conclusdo de um curso superior. Essa situagcdo ¢ decorrente devido a falta de necessidade de
especializacao técnica para o exercicio da funcdo a ser desempenhada na empresa Atacado
Unido.

No Grafico 04 (anexo) ¢ apresentado a analise do “Tempo de Empresa” ao qual
nenhum dos colaborados tem menos de 1 ano de empresa, 36% tem entre 1 ¢ 3 anos que trabalha
na empresa, 49% tem entre 4 e 7 anos, € 15% trabalham um tempo de 8 anos ou mais. Dessa
forma, ¢ verificado que na empresa, em relagcdo aos colaboradores que atuam no estoque, todos
trabalham ha mais de um ano, com maior indice de colaboradores que trabalham durante 4 a 7
anos.

E necessario definir quem sdo os publicos interessados da empresa (funcionarios,
clientes, distribuidores, fornecedores), fazendo andlise do perfil de cada um deles, para que se
possa obter um alto desempenho e alcancar lucro aos acionistas, sendo necessario atender as

expectativas minimas desses grupos,

Hé um relacionamento dinamico ligando os grupos de publicos interessados.
Uma empresa inteligente cria um alto nivel de satisfacdo de funcionarios, que
leva a um esfor¢co maior, que leva a produtos e atendimento de melhor
qualidade, que criam maior satisfacdo de clientes, que leva a negdcios mais
regulares, que levam a maiores taxas de crescimento e lucro, que levam a um
alto nivel de satisfagdo de acionistas, que leva a mais investimentos e assim
por diante. Esse é o circulo virtuoso que leva a lucros e crescimento
(KOTLER, 2000, p. 63).

No que tange a comunicagao entre os departamentos, o Grafico 05 expdem que metade

dos colaboradores avaliaram a comunicagdo como sendo clara, agradavel e de facil elaboracao,



|HTEHFM: ES m REVISTA INTERFACES DO CONHECIMENTO

v.01 [n.01 | p. 1-25 (ISSN - 2674-998X)
CONHECIMENTD OUT./JAN. —2019/2020 | BARRA DO GARGAS - MT
enquanto a outra metade respondeu que ¢ um pouco.

Para conquistar suas metas, o aspecto da comunicagdo entre os departamentos e
colaboradores deve ser considerado como elemento fundamental para a empresa, pois
influencia na integragdo das equipes, no resultado da producdo de bens e servigos, no clima
organizacional, e na assertividade operacional das atividades. Nesse contexto, a comunicagao
nao pode conter falhas e muito menos haver descontentamento em sua agdo, assim como uma

boa codificacdo da mensagem pelo receptor e um feedback favoravel.

As organizagdes modernas, para se posicionarem perante a sociedade e
fazerem frente a todos os desafios da complexidade contemporanea, precisam
planejar, administrar e pensar estrategicamente sua comunicagdo. Nao basta
pautar-se em agdes isoladas de comunicagao, centradas no planejamento tatico
para resolver questdes, gerenciar crises e dirigir veiculos comunicacionais
[...]- (KUNSCH, 2003, p. 45).

O Gréfico 06 (anexo) descreve o treinamento dos colaboradores em relagdo a suas
atividades a serem realizadas diariamente, apura-se que 58% colaboradores foram devidamente
treinados para a execucao de suas tarefas e 42% ndo foram treinados para a realizagdo de suas
atividades. Logo, destaca-se que a empresa necessita da realizacdo de treinamento apds a
contratagdo, visando inserir o colaborador, dessa forma, em seu ambiente de trabalho, devido a
capacitagdo gerar maior eficiéncia e disponibilizar maior disposicdo profissional. Ha a
necessidade também da capacitagdo continuada, visando a reciclagem profissional e a inser¢ao
de novos métodos de trabalho, tornando o colaborador cada dia mais habil a atender as
necessidades da empresa, demonstrando ainda a maior valorizagao de cada profissional pela

empresa e a preocupacao da mesma na constante qualificagao.

Pessoas que acreditam no potencial de desenvolvimento do ser humano e na
educacgdo permanente como condicdo basica de inovacao constante é essencial
no desenvolvimento de programas para o treinamento de individuos em
sistema-empresa. O treinamento pode ser feito em carater individual ou em
conjunto, considerando neste ultimo, a importancia do equilibrio na relagao
custo-beneficio MENDES, MAYOR, FRANCISCO, et al., 2000, p. 450).

O Grafico 07 (anexo) em sua analise demonstra os dados pesquisados referente a
jornada de trabalho dos colaboradores, os quais 83% responderam que sua jornada de trabalho
¢ suficiente para cumprir com todas as atividades diarias e 17% responderam que apenas de vez
em quando € possivel realizar todas as atividades diarias no periodo de seus expedientes.

Considerando que um dos aspectos que afetam a jornada de trabalho e a qualidade de
vida dos colaboradores pode compreender a constante sobrecarga, ao qual provoca estresses

ocupacional, verifica-se que a empresa em andlise foge a regra de exigir de seus colaboradores
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a prestagdo de servigos além de suas capacidades humanas. A fixa¢ao da jornada de trabalho e
o cumprimento de metas didrias ¢ algo bom para a empresa, devido a ndo sobrecarga com
excessos residuais do dia anterior, e a renovacdo diaria do trabalho, que fazem com que os
colaboradores trabalhem com mais afinco, e fiel cumprimento de suas obrigagdes, com um

maior empenho.

A fixacdo da jornada € essencial para preservar a saude do trabalhador
celetista, pois o trabalho excessivo ¢ apontado pelas pesquisas como gerador
de doengas profissionais e de acidente de trabalho, causando,
consequentemente, danos ndo apenas aos trabalhadores, mas as familias
(instituicdo constitucionalmente protegida) e a sociedade como um todo.
(CAMPELLO, SANTIAGO, 2015, p. 44).

O Griafico 08 (anexo) verifica a compreensao da facilidade do armazenamento dos
produtos em estoque, em que 58% dos colaboradores responderam que € boa e 42% disseram
que ¢ necessario melhorar.

O layout da estruturagdo organizacional esta setorizado com a separac¢ao dos produtos
de acordo com a sua segmentacdo de género, o qual, todavia, pode ser feito uma reandlise da
organizag¢do interna, sendo possivel realocar a mercadoria de acordo com o maior fluxo de saida
para que seja possivel a otimizagdo dos recursos de tempo e combustivel para carga e descarga,
flexibilizando o fluxo de produtos por meio do planejamento, controle e organizacdo efetiva
das atividades, aumentando o desempenho. “A busca para a melhoria do nivel de servico junto
a logistica continua sendo um dos grandes desafios gerenciais, ao qual a gestdo da armazenagem
¢ um fator preponderante na geragao de custos e niveis de eficiéncia e eficacia dos objetivos
que se deseja alcangar junto aos clientes” (GAPSKI, 2003, p. 97).

No Grafico 09 (anexo) € possivel observar a opinido dos colaboradores a respeito das
atividades de controle de estoque. 58% responderam que as atividades de controle de estoque
sdo praticadas, enquanto 42% responderam que sdo praticadas esporadicamente.

E de extrema importancia a adogdo de boas praticas para o controle de estoque, que
podem reduzir custos e evitar desperdicios, como a organiza¢do do espago, definir processos
de trabalho, elaboragdo de relatérios, estabelecimento de quantidades, inventario, controle
constante. A ndo adog¢do dessas politicas podem causar em futuros prejuizos da organizagao
(exemplo: perda de vendas com a falta de produto ou o vencimento de mercadorias), devido a
falta de mercadoria ou compra de produtos ndo necessarios gerarem perda de receita e custos
adicionais ao processo, mesmo que em pouca quantidade, hd perda de mercadorias por

vencimento ou danos em suas embalagens.

O controle continuo do estoque resguarda a empresa de incertezas. Neste caso,
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serd um beneficio para a administragdo quando a mesma for realizar uma
compra. O fato de o gestor saber o que tem no espaco fisico da empresa livra
o mesmo de comprar mercadorias em quantidades desnecessarias, e a0 mesmo
tempo lhe ¢ permitido atender a demanda dos clientes sem que os prejudique
em suas compras (DANTAS, 2018, p. 13).

O Grafico 10 (anexo) averigua a percepcdo pessoal da reposicdo dos
suprimentos/produtos em estoque. 8% dos colaboradores responderam que ¢ excelente, 8%
otima, 50% boa, 34% regular. Pela avaliacdo ante aos dados trazidos neste grafico, pode-se
notar que € sempre necessario adequar-se as novas necessidades de mercado, com a adogao de
politicas destinadas a reposi¢ao dos suprimentos e produtos. A sua analise ¢ complexa, pois
envolve uma decis@o de risco e deve levar em consideracdo intemperes, como destaca

Francischini (2004) ao determinar a reposi¢ao do estoque, como sendo:

Periodo entre a deteccdo de que o estoque de determinado item precisa ser
reposto até a efetiva disponibilidade do item para consumo. Embora pareca
simples, esse processo possui varias etapas, ¢ o administrador de materiais
deve assegurar-se de que os procedimentos serdo cumpridos sem falhas:
Constatar a necessidade de reposicdo pelo almoxarifado; informar a area de
compras da necessidade de reposi¢do; contatar os fornecedores para obter as
propostas de fornecimento por meio de cotagdes, licitagdes, etc., ou outro
meio adequado; emitir o Pedido de compra; cumprir o prazo de entrega pelo
fornecedor: fabricacao, separagdo e expedi¢dao do pedido feito; transportar o
item comprado do fornecedor até o comprador (FRANCISCHINI, 2004, p.
94).

No Grafico 11, quando perguntado sobre o que pode ser melhorado, 24% dos
colaboradores marcaram a op¢ao de comunicacao, 24% capacitacdo dos funcionarios, 14%
mais funcionarios, 12% controle, 10% outros (que incluem climatizar o deposito, fazer reunides
e contratar um colaborador capacitado), 5% sistema/software, 5% armazenagem, 2%
supervisdo, 2% layout, 2% produtos diversificados.

As organizagdes de prestacdo de servigo e oferta de produtos devem ter como
norteador, que toda atividade pode ser aperfeigoada. Para alcancar essa meta, ¢ necessario que
sejam inseridos controles que avaliam e controlam a qualidade dos trabalhos realizados,
conhecendo ao maximo todo processo de execucao das fungdes/tarefas, os possiveis pontos de
melhorias, e se se necessario/possivel buscar novas formas de realiza-lo com exceléncia, e uma

melhor forma de atendimento ao cliente.

A melhoria continua pode ser utilizada para obter melhoras em qualquer das
dimensdes de negocios, contribuindo com fatores basicos que contribuem para
que a organizacdo possa reduzir seus custos, tempo, podendo trabalhar com
flexibilidade e maior seguranga, e principalmente melhorando seu servigo
(COTEC, 1999 p. 135-141).
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2.2.2 Dados da Entrevista

Em continuidade aos resultados da pesquisa, a seguir discorre-se os dados levantados
a partir da entrevista com o Gestor de Compras do Atacado Unido, Sr. Nereu Zuffo, realizada
na data de 16/03/2018.

Pergunta 01 — Quais os principais pontos de atencdo para realizar boas compras?
Resposta: “Menor prego, prazos, condi¢des de pagamento, qualidade, volume. Compras
alinhadas com os objetivos da empresa. Seleciao de fornecedores”.

Segundo Arnold (2006, p. 207), “em média as empresas gastam 50% de sua renda
proveniente das vendas na compra de matérias-primas, componentes ¢ suprimentos”. Com o
aumento da oferta de produtos e servigos, que ¢ uma consequéncia da globalizagdo, torna-se
necessario cada vez mais uma maior competitividade no mercado e dessa forma uma maior
caréncia pela aquisi¢do de produtos e servigos com boa qualidade e pregos acessiveis. E
imprescindivel tomar nota de que os objetivos do setor de compras estejam alinhados com os
propositos da organizagdo, tendo em vista sempre o melhor desempenho da empresa e atender
o cliente da melhor forma possivel.

O Setor de Compras possui fun¢do primordial na Cadeia de Suprimentos das
organizagodes industriais. E o setor se torna cada vez mais relevante, pois "comprar bem ¢ um
dos meios que a empresa deve usar para reduzir custos” (DIAS, 2008, p. 260).

Pergunta 02 — Na sua opinido, vale a pena comprar grandes quantidades para estocar?
E feito compras de emergéncia? Isso é vantajoso? Resposta: “Cada caso é um caso, tem
produtos que compensa a compra de grandes volumes, outros apenas o giro de produtos. E feito
muito pouco compras de emergéncia, os precos das compras de emergéncia nao diferem muito
das compras normais”.

Se faz necessario a andlise de custo beneficio quando se refere a compras, levando em
consideracdo o levantamento de pregos, necessidade de produto, viabilidade, custos agregados
de logistica, custo com estoque, para que seja possivel verificar a vantagem ao estocar a
mercadoria e compras emergenciais. As decisdes da cadeia de suprimento t€ém um forte impacto
no fracasso ou sucesso da empresa, devido a influenciar diretamente no lucro/receita e no custo.
Neste cenario, pode-se verificar “a importancia da boa administragdo de materiais pode ser
mais bem apreciada quando os bens necessarios nao estao disponiveis no instante correto
para atender as necessidades de produ¢do ou de operacao” (BALLOU, 2007, p. 61).

Pergunta 03 — Como ¢ definido o Estoque de Seguranca na empresa Atacado Unido?

Resposta: “Pelo sistema, analisando a venda de cada produto”.
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A adocdo de um Sistema de Gerenciamento de Estoque ¢ essencial para a analise de
riscos e viabilidade do estoque, dando margem a criacao de um estoque de seguranca eficaz,
para suprir as necessidades da empresa e enfrentar as adversidades temporais e mercadoldgicas
de maneira eficiente e resguardando a empresa financeiramente. Segundo Inderfurth e Minner
(1998, p. 57), “usualmente, a protecdo contra as incertezas ndo ¢ conseguida somente com 0s
estoques de seguranga, mas pelo esforco gerencial, da flexibilidade e da capacidade de resposta
dos processos para reagir a uma situacao inesperada’”.
Pergunta 04 — Como ¢ gerenciado o estoque hoje em dia (controle de estoque/produtos
faltando e/ou encalhados)? Resposta: “E gerenciado pelo acompanhamento do sistema”.
O gerenciamento de estoque ¢ uma importante ferramenta de gestao das empresas,
como meios de reducdo de custos € melhorias no nivel de atendimento ao cliente. Deve ser
acompanhado a fio, devido a envolver atividades de planejamento, gestdo e controle e detém

grande importancia na atividade de fluxo de materiais e ressuprimento de mercadorias.

O desafio do gestor de estoques € saber quando e quanto ressuprir de cada
material e quanto deve manter em estoque de seguranga. Com o crescente
numero de itens com diferentes padroes de demanda e caracteristicas
especificas, a complexidade na administragdo de materiais aumenta devido a
necessidade de controle diferenciado (SANTOS E RODRIGUES, 2006, p.
223).

Pergunta 05 — Como ¢ feita a reposi¢ao de suprimentos? Resposta: “Através de
pedidos/compras”.

A reposicao de suprimentos ¢ feita a partir de uma analise gerencial de riscos, visando
a lucratividade da empresa e se resguardando de prejuizos conforme as alteracdes do fluxo de
oferta e demanda de mercado. Para uma reposicao eficiente € necessaria uma analise de tempo
de pedido, lead time (tempo de entrega), e acompanhamento do pedido, verificando também a

capacidade de armazenamento do estoque e disponibilidade de vendas.

O objetivo principal do gerenciamento de estoques é garantir que os produtos
estejam disponiveis no tempo ¢ em quantidades adequadas. Este objetivo ¢
comumente avaliado pelo nivel de servigo. O nivel de servigo também pode
ser visto como a probabilidade de que o produto esteja disponivel para os
clientes. O nivel de servigo ¢ medido pela porcentagem da demanda que ¢
atendida com os estoques disponiveis (BALLOU, 2004, p. 132).

Pergunta 06 — Ha perda de mercadorias? Por quais motivos? Resposta: “Em nosso caso
as perdas sdo minimas, ocasionadas por avarias € vencimento do prazo de validade”.
A empresa deve trabalhar de modo mais eficiente possivel, para que nao haja perda de

mercadoria, devido a serem prejuizos certos, inerente a falta de controle e gestdo no estoque, o
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que onera o custo operacional, diminuindo a lucratividade. Cabe a empresa a adogdo de
metodologias para que possa ndo haver, ou evitar a0 maximo prejuizos referentes a vencimento
de produtos e cuidados no manuseio de mercadorias e evitando também a geragdo de avarias.
As perdas de mercadorias podem ser geradas por deterioragdo, extravio, furto, obsolescéncia,
desperdicios, quebras, armazenagem impropria ou perda de mercadoria, sendo a mais comum
na empresa ocorrer avarias como furos nos sacos/fardos e vazamento de liquidos nos produtos
e vencimento do prazo de validade. Segundo Sambugaro (2018, p. 13), “Sao consideradas
perdas no varejo, toda e qualquer interferéncia negativa no resultado da empresa, gerando como
consequéncia final a redugao de lucro”.

Pergunta 07 — Ha sazonalidade dos produtos no ramo alimenticio? Como funciona?
Resposta: “Em nosso mix (basico) praticamente ndo ha grandes variagcdes durante o ano”.

E possivel verificar que na empresa Atacado Unido ndo ha a sazonalidade no consumo
de mercadorias, devido a serem produtos basicos, necessarios a subsisténcia humana, sendo
vendidos de modo continuo e mensal, reflexo do consumo ininterrupto. Os principais produtos
oferecidos sdao os destinados a cesta basica de consumo, como o arroz, feijdo, 6leo, farinha,
produtos de higiene pessoal e limpeza. A sazonalidade incide de maneira diferenciada em

negocios distintos, de produtos e mercados, e até mesmo em organizagdes de um mesmo setor.

A sazonalidade pode ser entendida como as oscilagdes de determinada
variavel, como a demanda por um produto/servigo, que costumam ocorrer de
maneira semelhante e repetida, em fun¢do das estagoes do ano, mudangas do
clima, do calendario (oficial, religioso, festivo, feriados) ou de outra série
temporal (CARDENAS et al., 2014, p. 32).

Pergunta 08 — A empresa tem algum Software (sistema) que auxilia no controle de
estoque? Se sim, como funciona e qual sua importancia? Resposta: “Sim. O software utilizado
na empresa ¢ o CISS, versao 18.0, ele faz acompanhamento de estoque, compras e vendas de
mercadorias, relatorio contabil, controle financeiro e fiscal”.

A adocio de sistemas faz com que a gestdo de estoques se dé com forma mais agil,
eficiente e que mantenha um estoque preciso, auxiliando na gestdo de estoque minimo e
prevendo o fluxo de venda, para que seja possivel antecipar as compras, tornando mais
confiavel, pois a reposi¢d@o manual incorre em diversos erros na informacao e na integridade do

estoque, causando um processo ineficiente.

[...] A utilizagdo de um software eficiente possibilitou ganhos para gestdo
desde o auxilio a tomada de decisdo até ganhos financeiros, diminuindo custos
operacionais ¢ de mao de obra burocratica e otimizando a relagdo com
fornecedores e clientes (BORGES, CAMPOS e BORGES, 2013, p. 245).
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Pergunta 09 — Com que frequéncia ¢é feito o balango de estoque? Resposta: “O

controle ¢ continuo, feito de modo regular através do sistema, ja o balango ¢ feito
semestralmente, por meio de contagem de todo estoque pela empresa de assessoria contabil”.

Tendo em vista que o estoque € um importante ativo da empresa, que fica

mobilizado de risco, hé a necessidade de constante apuracao para a analise da lucratividade dos

produtos, resguardando a empresa de incertezas.

O controle continuo do estoque resguarda a empresa de incertezas. Neste caso,
sera um beneficio para a administragdo quando a mesma for realizar uma
compra. O fato de o gestor saber o que tem no espaco fisico da empresa livra
o mesmo de comprar mercadorias em quantidades desnecessarias, e a0 mesmo
tempo lhe ¢ permitido atender a demanda dos clientes sem que os prejudique
em suas compras (DANTAS, 2017, p. 36).

Pergunta 10 — Como vocé avalia o armazenamento dos produtos e layout do
estoque? Porque? Resposta: “O armazenamento ¢ otimizado e a disposi¢ao dos produtos €
organizada e adequada para recebimento e carregamento de maneira agil e eficaz”.

A movimentagdo de materiais no armazém tem como objetivo a reposi¢ao da
matéria-prima nas linhas de producao, levando em consideragdo o espaco fisico e disposi¢ao
dos produtos ali inseridos. Um arranjo fisico eficiente ¢ um bom layout permitem a utilizagao
do armazém da melhor forma possivel, de forma rapida, determinando a forma segundo a qual
a producao flui.

Entende-se por arranjo fisico a disposi¢@o espacial dos elementos fixos ou de
dificil mobilidade que compdem um espaco fisico edificado ou adaptado para
abrigar, de modo pertinente, as diferentes atividades humanas. J4 o layout
pode ser entendido como a disposi¢do espacial de elementos destinados a
favorecer as atividades humanas, possuidores de um razoavel grau de

mobilidade e que, normalmente, estdo bastante subordinados ao arranjo fisico
(PALETTA, 2003, p. 02).

Desta forma, verifica-se que na empresa Atacado Unido, aos olhos do Gestor de

Compras, hd uma boa perspectiva do arranjo fisico e utilizagdo do espago do armazém.
2.2.3 Analise dos Resultados

Na se¢ao da andlise dos resultados, os dados obtidos no estudo sdo expostos,
comentados e discutidos em relagdo ao que se avangou no conhecimento do problema,
ocorrendo uma transicdo do levantamento de dados do estudo reportado até a visdo da
interpretacao dados, evidenciando as relagdes existentes entre o questiondrio e a entrevista

aplicadas e os possiveis problemas que a empresa enfrenta.
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Dessa forma, por meio da pesquisa realizada na empresa Atacado Unido, foi possivel
a obtengdo de alguns dados, os quais estdo sendo objeto de andlise. O objetivo € que por meio
deles serd possivel, com mais consisténcia, sistematizar a importdncia de uma Gestdo de
Estoque eficaz para a redug@o de custos na empresa Atacado Unido. Assim, visando facilitar a
compreensdo desses dados, € necessario organiza-los, de forma a definir a realidade na empresa,
e auxiliar a construir métodos para solucionar eventuais problemas existentes, criando um plano
de acao
Para tanto os pontos fortes encontrados na pesquisa foram: jornada de trabalho
necessaria; armazenagem ¢ layout eficientes, baixa perda de mercadoria, controle/balanco de
estoque e sistema/software.
Os pontos a melhorar caracterizam as dificuldades que as empresas tém em exercer
suas atividades, sdo a fragilidade que limita o desempenho, portanto os pontos a melhorar
identificados na pesquisa foram: A comunicacdio entre os departamentos,

treinamento/capacitacio e supervisao.
2.3 PLANO DE SUPERACAO

A comunicagdo ¢ um elemento estratégico da gestdo e deve promover a proatividade,
interesse e integragdo entre os membros colaboradores, sendo considerada uma ferramenta
indispensavel para o sucesso da organizacdo, por meio dela € possivel conhecer os objetivos a
serem atingidos e corrigir os desencaminhamentos.

A comunicagdo ainda tem o objetivo de educar e orientar os colaboradores, incitando
a sociabilidade e fazendo com que haja maior aproximacao entre eles. E quando implantada e
bem-sucedida, pode decorrer em excelentes resultados.

Uma comunicagdo eficiente reduz o esfor¢o dispendido em conflitos provenientes da
falta de informacdo, exerce efeitos positivos no ambiente interno ¢ sobre a imagem da
organizac¢do. “A comunicagao interna tem um papel crucial no desenvolvimento da empresa, ¢
essencial para qualquer empresa que queira estar atenta ao estado moral e motivacional dos seus
trabalhadores, ¢ necessario que esta seja bem planeada, estruturada e baseada numa forte
estratégia de comunicacdo”. (ALMEIDA, 2003, p. 37)

Como sugestao, os primeiros passos a serem tomados para a melhoria da comunicacao
interna da empresa sdo: manter informados todos os colaboradores a respeito dos
acontecimentos referentes a empresa, por meio de um local de divulgacdo de informagdes

oficial e que esteja centralizado, como um mural, e-mail ou notificagdes verbais.
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E necessario também noticiar sobre novos planos; dar credibilidade aos colaboradores

que fizeram bons trabalhos; direcionar o foco da empresa para seus valores e missao; promover

a interatividade, permitindo que os colaboradores discutam ideias e alinhamento de

expectativas; tornar acessivel as informagdes a todos os niveis hierdrquicos da empresa; dar

abertura e ouvir os colaboradores, sendo possivel haver um feedback, através de reunides

diarias antes do expediente para alinhar o POP (Procedimento Operacional Padrdo) de cada
setor e praticando feedback.

No tocante ao treinamento, observa-se que ¢ importante e necessario em qualquer area,
e constatou-se pelo questionario, que a maioria dos funciondarios da area de gestdo de estoque
recebeu treinamento para a fungdo, porém nao foi uma instrucdo formal, passando de um
colaborador a outro na medida em que iam sendo contratados. A qualificacdo da mao de obra
garante maior eficiéncia no exercicio da fungao.

Ha uma necessidade da capacitacdo continuada, que visa a reciclagem profissional e a
adi¢ao de métodos de trabalhos inovadores, que tornam o profissional mais habil a realizar as
atividades da empresa, atendendo suas necessidades, demonstrando também a valorizagdo com
cada colaborador, proporcionando uma perspectiva de progresso e nivel de desempenho
maiores com o desenvolvimento.

Ao se investir em treinamento espera-se que haja "aumento de produtividade,
mudancgas de comportamento, melhoria do clima humano na organizagao, redugdo de custos e
de acidentes, rota¢do de pessoal, além de outros resultados" (TOLEDO; MILIONI, 1986, p.
89).

Portanto deverd ser desenvolvida atividades de melhoria e desempenho das
competéncias na organizacao, um investimento que produzira impactos positivos nos resultados
do trabalho, por meio de cursos, que desenvolvam a capacidade e aptidao, desenvolvendo
potencialidades, adquirindo conhecimento e habilidades e sejam treinados para atuar com nova
performance, podendo ser possivel haver um feedback e melhoria nos processos desenvolvidos
pela empresa, com o levantamento das necessidades de treinamento e desenvolvimento,
procurando objetivar alcangar as falhas de cada colaborador a respeito da realizacdo de suas
atividades, para o progresso da execucao de seus trabalhos.

A realizacdo sera possivel através de parcerias com instituicdo de educa¢do como o
SEBRAE, ou elaborando e colocando em pratica um plano de acdo, que organiza e delega
responsabilidades de execucdo e avaliagdo, posteriormente apresentando o plano aos
responsaveis pela sua execucao, e transmitir o programa de treinamento, produzindo conteudos

e adequando nas midias instrucionais em forma de manuais ou apresentacdes. Havendo
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necessidade de aplicacdo o mais breve possivel.
3. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo foi possivel constatar as dificuldades que uma empresa enfrenta
no seu dia-a-dia, os quais impedem o seu pleno desenvolvimento, principalmente quanto ao
controle administrativo e logistico, na gestdo de custos, identificando eventuais problemas a
serem solucionados, esse € o desafio para o profissional da administragdo, assim foi possivel
colocar em atuag@o o conhecimento adquirido no curso de administragdo, entrando em contato
com a pratica profissional do curso, sendo a area escolhida para desenvolvimento do estdgio na
empresa Atacado Unido.

E incontestavel que em épocas de austeridade econdmica, ha a redugdo dos lucros das
empresas e, por seguinte, a tentativa de muitos empresarios em utilizarem manobras para a
reducdo de custos com sua empresa. Boa parte do capital investido em qualquer empresa ¢ com
o estoque, demandando assim de uma gestdo rigida, visando evitar prejuizos.

Com isso, sempre ¢ necessaria uma analise detalhada da gestdo de estoque visando a
reducdo de custos, com a comparagdo do ponto de vista tedrico aplicado a pratica da empresa,
construindo a¢des voltadas para a melhoria de sua gestdo, desenvolvendo estratégias e
direcionando a empresa para escolher as melhores acoes.

Assim, foi possivel constatar a realidade da empresa quanto ao controle administrativo
e logistico, destacando pontos imprescindiveis para a otimizagdo dos recursos e a redugdo de
custos na empresa Atacado Unido, garantindo assim a possibilidade de um custo operacional
mais barato, para fornecer ao cliente o menor prego pelo produto oferecido.

Por meio do questionario e entrevista realizados, pdde-se constatar aspectos praticos
do cotidiano da empresa, tracando perfis importantes sobre os principais pontos a serem
relevados, para a indicagdo de melhorias com bases tedricas para o problema em analise.
Oportunizando a possibilidade de orientar a empresa em diversos pontos que precisam ser
melhorados na 4rea, contribuindo para a agilidade nos processos de trabalho, além de contribuir

para o conhecimento do académico de administragdo.
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ANEXO 1
QUESTIONARIO

Grifico 01 — Género?
0%

= Masculino = Feminino

Fonte: Autor da pesquisa

Grafico 02 — Idade?
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= 183 25anos = 26a40anos = 41 ou mais

Fonte: Autor da pesquisa

Grafico 03 — Nivel de Escolaridade?
17%

= N3o Alfabetizado = Ensino Fundamental = Ensino Médio Ensino Superior

Fonte: Autor da pesquisa

Grifico 04 — Tempo de Empresa?
15% 0%

= Menosdelano =Dela3anos =De4a7anos De 8 acima

Fonte: Autor da pesquisa

Grafico 05 — A comunicaciio entre os departamentos ¢ clara, agradavel e de facil
elaboracao?

0%

= Sim = N3ao = Um pouco

Fonte: Autor da pesquisa

Grafico 06 — Vocé foi treinado para realizar devidamente suas tarefas?



— \ REVISTA INTERFACES DO CONHECIMENTO
INTERFACES I v.01 |n. 01 | p. 1-25 (ISSN - 2674-998X)

GCONHECIMENTD OUT./JAN. — 2019/2020 | BARRA DO GARCAS - MT

= Sim = Ndo

Fonte: Autor da pesquisa

Grafico 07 — Sua jornada de trabalho ¢é suficiente para realizar todas as atividades do
dia?

0% 17%
o 2

= Sim = N3o = Devezem quando

Fonte: Autor da pesquisa

Grafico 08 — A forma que os produtos estio armazenados facilita o trabalho?

0%

= Sim = N3do = Precisa melhorar

Fonte: Autor da pesquisa

Grafico 09 — As atividades de controle de estoque siao praticadas?

0%

= Sim = N3o = Devezem quando

Fonte: Autor da pesquisa

Grifico 10 — Como vocé avalia a reposicdo dos suprimentos/produtos?
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= Exelente = Otimo = Bom Regular = Ruim

Fonte: Autor da pesquisa

Grafico 11 — O que pode ser melhorado/esta deixando a desejar na empresa na gestao de
estoque?
Outros Controle
10% 12%

Capacitagdo dos ___
funcionarios

Comunicagdo
24%

24%
Sistema/Software
5%
Mais funcionarios _— Armazenagem
14% Produtos! Layout Supervisdo 5%
diversificados 2% 2%
= Controle 2% = Comunicagao
= Sistema/Software Armazenagem
= Supervisao = Layout
= Produtos diversificados = Mais funcionarios
= Capacitagdo dos funciondarios = Qutros

Fonte: Autor da pesquisa



