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RESUMO

Tendo em vista que a escola é um espaco em que costuma ocorrer diversas formas de violéncia,
inclusive relacionadas as questdes de género e sexualidade, entende-se que uma das
possibilidades de enfrentamento dessa problematica, é a mediacdo de conflitos com base na
Educacgdo em Direitos Humanos (EDH). Assim, essa pesquisa bibliografica tem como objetivo
refletir sobre a EDH e a mediacdo de conflitos como praxis pedagodgica diante das tensdes
decorrentes da violéncia de género e sexualidade na escola. Argumenta-se que os modelos
disciplinares punitivos sao insuficientes por ndo enfrentarem as causas estruturais do problema,
reforcando hierarquias e exclusdes. Em contraposicdo, defende-se a EDH como praxis
pedagdgica transformadora, que se materializa por meio da mediacdo de conflitos, préatica
amparada por legislagdo nacional e internacional e alinhada as diretrizes de promocéo da cultura
de paz. O estudo dialoga com autores como Freire, Galtung, Bourdieu e Foucault, bem como
com dados e pesquisas de instituicGes educacionais reconhecidas. O artigo demonstra que a
mediacdo, conduzida por equipes externas e capacitadas, possibilita transformar conflitos em
oportunidades pedagdgicas de conscientizacao critica, reconstrucao de vinculos comunitarios e
fortalecimento democratico. Conclui-se que a mediacéo escolar, integrada a EDH, constitui um
caminho ético e metodoldgico indispensavel para a construcdo de uma escola inclusiva,
antirracista, feminista e anti-LGBTfobia.
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ABSTRACT

Given that the school is a space where diverse forms of violence often occur, including those
related to gender and sexuality issues, it is understood that conflict mediation based on Human
Rights Education (HRE) is one possibility for addressing this problem. Thus, this bibliographic
research aims to reflect on HRE and conflict mediation as pedagogical praxis in the face of
tensions arising from gender and sexuality violence in school. It is argued that punitive
disciplinary models are insufficient as they do not address the structural causes of the problem,
reinforcing hierarchies and exclusions. In contrast, HRE is defended as a transformative
pedagogical praxis, materializing through conflict mediation—a practice supported by national
and international legislation and aligned with guidelines for promoting a culture of peace. The
study engages in dialogue with authors such as Freire, Galtung, Bourdieu, and Foucault, as well
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as with data and research from recognized educational institutions. The article demonstrates
that mediation, conducted by trained external teams, makes it possible to transform conflicts
into pedagogical opportunities for critical consciousness-raising, community bond
reconstruction, and democratic strengthening. It is concluded that school mediation, integrated
with HRE, constitutes an indispensable ethical and methodological path for building an
inclusive, anti-racist, feminist, and anti-LGBTphobia school.

Keywords: HRE. Conflict Mediation. Gender and Sexuality.

1 INTRODUCAO

A escola, em sua esséncia, € um espagco de formacdo humana e construcdo do
conhecimento. Contudo, na contemporaneidade, tem sido palco de tensdes que desafiam sua
funcdo primordial, com a violéncia escolar emergindo como uma das demandas mais urgentes.
Longe de ser um fendmeno simples, a violéncia manifesta-se em mdltiplas facetas, refletindo
as crises sociais, politicas e culturais que atravessam seus muros (YAMASAKI, 2007; SOUZA,
2018; ABRAMOVAY et al. 2002).

A pratica pedagdgica tradicional, pautada no modelo punitivo, mostra-se limitada.
Punir o agressor raramente aborda as causas do conflito ou promove uma conscientizacéo
duradoura, atuando apenas sobre os sintomas e ndo sobre as doengas estruturais da nossa
sociedade. Segundo relatérios recentes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep) e do Ministério da Educacdo (MEC), os indices de conflitos escolares no
Brasil permanecem elevados, reforcando a necessidade de praticas inovadoras pautadas na
EDH (INEP, 2022; MEC, 2024). Esses dados, corroborados pelo Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica, evidenciam que ndo se trata apenas de casos isolados, mas de um fenémeno
estrutural que demanda politicas educacionais especificas. A Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2016) e pesquisas da UNESCO (2017)
também alertam que “a violéncia motivada por género e sexualidade” permanece como uma
das principais causas de evasdo escolar entre estudantes LGBTQIA+3

Essa tensdo entre uma abordagem reativa, de carater meramente sancionatorio, e a
necessidade de uma acdo formativa, transformadora e emancipatoria, exige novas perspectivas.
Uma analise rigorosa requer superar a visao reducionista da violéncia, compreendendo-a em
suas dimensfes simbolica, estrutural e institucional (GALTUNG, 2005; SILVEIRA et al.
2007).

3 Léshicas, Gays, Bissexuais, Transgénero, Queer, Intersexo, Assexuais e outras identidades e orientacdes sexuais
e de género.
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Reconhecemos, portanto, que esses conflitos escolares sdo um fendmeno
interseccional, em que opressbes de classe, raca, género e sexualidade se entrecruzam,
produzindo experiéncias distintas de vulnerabilidade, afetando todos OS SUJEITOS DO
ESPACO ESCOLAR. (HOOKS, 2013).

Nesse sentido, este ensaio tedrico procura compreender de que modo a EDH pode se
concretizar como uma préxis pedagogica transformadora, tendo na mediagdo de conflitos seu
principal instrumento ético e metodoldgico. A investigacdo aprofunda o papel dessa mediacédo
no enfrentamento das violéncias estruturais, simbolicas e institucionais associadas a género e
sexualidade no contexto escolar, articulando um didlogo critico com autores como Freire,
Galtung, Bourdieu e Foucault, bem como com as contribuicdes de Pranis, Pelizzoli e Akotirene.
Além de mobilizar esse referencial tedrico, o estudo examina o arcabouco legal que sustenta
tais praticas e argumenta que sua efetividade depende da atuacdo de equipes externas,
qualificadas e autdbnomas, capazes de garantir a neutralidade do processo e de transformar o

conflito em experiéncia formativa e democrética.
2 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo tedrico, de abordagem qualitativa, desenvolve sua argumentacéo a partir
de uma pesquisa bibliografica e documental que articula criticamente um conjunto diversificado
de fontes. A analise promove um dialogo com autores seminais da educacdo e das ciéncias
sociais, como Freire, Galtung, Bourdieu e Foucault, e com a perspectiva interseccional. Essa
discussdo é contextualizada por meio de dados de relatérios e pesquisas de 6rgaos como o MEC,
0 IBGE e a UNESCO, e fundamentada no arcabouco juridico-normativo da legislacdo
educacional e de mediacdo.

A partir desses elementos, o critério analitico adotado contrapde a Idgica punitiva a
uma praxis pedagogica transformadora. O referencial da EDH funciona como lente analitica
para propor a mediacdo como caminho ético, pedagogico e metodoldgico para a consolidacéo

de uma cultura de paz.

3 AESCOLA CONTEMPORANEA E AS MULTIPLAS FACES DA VIOLENCIA: UMA
ANALISE CRITICA E INTERSECCIONAL
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A producéo cientifica brasileira sobre conflitos no ambiente educacional é robusta e
aponta para a necessidade de abordagens integrais. Para superar uma Vvisdo reducionista,
recorremos inicialmente a tipologia de Johan Galtung (2005), que amplia a compreensédo da
violéncia para além da dimensdo direta (fisica e verbal). E preciso reconhecer a violéncia
estrutural, embutida nas injusticas sociais que restringem oportunidades, e a violéncia cultural,
que se manifesta nas normas, discursos e ideologias que naturalizam a exclusdo e a opressao.

A escola, imersa nesse contexto, ndo é uma ilha. Como demonstram os estudos de
(ABRAMOVAY et al. 2002; UNESCO, 2016), trata-se de um espago permeado por disputas
de poder, onde desigualdades sdo reproduzidas e legitimadas por praticas institucionais muitas
vezes autoritarias.

Para aprofundar essa analise, torna-se imperativo mobilizar um arcabouco teorico
critico que desvele as camadas mais sutis dessa violéncia. Foucault (1987), contribui ao revelar
amicrofisica do poder e os mecanismos de disciplinamento que atravessam o cotidiano escolar;
Bourdieu (1989), explicita como a violéncia simbolica reforca hierarquias sociais invisiveis; e
a perspectiva interseccional (HOOKS, 2013) evidencia como marcadores de raca, classe,
género e sexualidade se entrecruzam, produzindo experiéncias distintas de vulnerabilidade.
Assim, compreender a escola como espaco de reproducéo e, simultaneamente, de resisténcia
exige um olhar critico capaz de articular maltiplas dimensdes da violéncia em suas expressdes

contemporaneas
3.1 A VIOLENCIA SIMBOLICA DE BOURDIEU E A NORMA DE GENERO

Pierre Bourdieu (1989) nos alerta para a violéncia simbdlica, uma forma de poder
exercida de modo invisivel por meio da cultura e da pedagogia que, sob a aparéncia de
neutralidade, impBe o capital cultural da classe dominante como o Unico legitimo. Essa
violéncia adquire contornos particularmente agudos quando analisamos as dimens@es de género
e sexualidade.

A escola, como espaco de socializacdo, historicamente construiu e naturalizou normas
de género, ensinando o que “deve” ser um homem ou uma mulher e punindo simbolicamente
aqueles que transgridem tais fronteiras. Impde-se, assim, um ideal de masculinidade
hegeménica — forte, heterossexual e competitivo (CONNELL, 2015), e uma
heteronormatividade compulséria (LOURO, 1997), tratando a heterossexualidade como a Unica

forma valida de existéncia.



INTERFAGE 1) REVISTA INTERFACES DO CONHECIMENTO v. 07 | n. 03 | p. 100-114
CONHECIMENTO (ISSN - 2674-998X) JUL/DEZ - 2025 | BARRA DO GARCAS - MT

Nesse processo, meninos sensiveis sdo estigmatizados, meninas assertivas sdo
repreendidas e estudantes que ndo se enquadram na l6gica binaria de género sao invisibilizados
ou patologizados (BUTLER, 2018; UNESCO, 2017). A ldgica da heteronormatividade se
articula com o conceito de performatividade de género de Butler (2018), segundo o qual
identidades ndo séo naturais mas produzidas e reiteradas por préticas discursivas que delimitam
0 aceitavel.

Nessa perspectiva, a violéncia simbodlica ndo apenas reforca o sexismo, mas
intersecciona-se com outras formas de opressdo, como o racismo e o classismo, aprofundando
desigualdades. Como lembra Carla Akotirene (2019), pensar género de forma isolada
empobrece a analise, pois a experiéncia da opressao escolar é atravessada simultaneamente por
raca, classe e sexualidade.

Assim, compreender a norma de género na escola como prética de violéncia simbdlica
é reconhecer que a instituicdo, longe de ser neutra, contribui ativamente para a manutencao de

hierarquias sociais e para a marginalizacao de sujeitos que desafiam a légica heteronormativa.
3.2 A MICROFISICA DO PODER DE FOUCAULT E A REGULACAO DOS CORPOS

Michel Foucault em sua obra Vigiar e punir (1987), ajuda-nos a compreender como 0
poder opera em relagdes cotidianas, produzindo aquilo que chamou de “corpos doceis”: sujeitos
moldados por técnicas disciplinares que visam controlar gestos, condutas e identidades. A
escola, nesse sentido, é um espaco privilegiado de regulacdo dos corpos e das sexualidades.

Essa regulacdo se expressa na vigilancia ostensiva sobre as roupas das meninas,
pratica que transfere a elas a responsabilidade pelo assédio, e na negacdo da identidade de
estudantes trans e travestis. Autores contemporaneos, como Jaqueline Gomes de Jesus (2012)
e Rogério Diniz Junqueira (2006), demonstram que a recusa em adotar o nome social ou
permitir o acesso ao banheiro correspondente a identidade de género configura violéncia
institucional explicita. Trata-se de uma microfisica do poder que busca disciplinar, normalizar
e excluir corpos dissidentes.

Além do poder disciplinar, Foucault (1987) nos alerta para o biopoder, que atua na
gestdo da vida e da populacdo, operando em normas que determinam quais COrpos sdo
reconhecidos como legitimos. Essa perspectiva ajuda a entender por que corpos negros, pobres

e LGBTQIA+ sofrem com camadas adicionais de vigilancia e excluséo.
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Nesse sentido, a critica foucaultiana ao poder disciplinar e biopolitico encontra eco em
propostas de media¢do escolar emancipatdrias, orientadas pelos Direitos Humanos. Ao
promover o didlogo e a dignidade, a mediacao desafia praticas autoritarias e abre espaco para
uma convivéncia escolar inclusiva, que reconhece e legitima a diversidade dos corpos e

identidades.

3.3 O PANORAMA DA VIOLENCIA NO CONTEXTO NACIONAL E SUL-MATO-
GROSSENSE

No contexto de Mato Grosso do Sul, a gravidade das tensdes no ambiente educacional
é confirmada e aprofundada por pesquisas locais. O estudo de Liliane Pereira de Souza (2018),
realizado em escolas de Campo Grande, revela a percepc¢do da equipe docente e de gestdo sobre
o despreparo institucional para lidar com o fendbmeno, destacando a necessidade de estratégias
formativas continuas. Indo além, a dissertacdo de Michel Canuto de Sena (2022), defendida na
UFMS, enquadra o bullying como uma violacdo de direitos humanos fundamentais, reforcando
a urgéncia de consolidar uma cultura de paz ancorada nos principios da EDH.

Em ambito nacional, a Pesquisa Nacional de Saide do Escolar (PeNSE) aponta que as
principais motivagdes para o bullying sdo a ‘aparéncia do corpo’ e a ‘aparéncia do rosto’ (IBGE,
2020). Entretanto, tais categorias genéricas ocultam opressdes estruturais como o racismo, a
gordofobia* e, de forma contundente, a LGBTfobia®. A pessoa estudante ¢ humilhada por nio
se encaixar em padrdes estéticos, raciais e, fundamentalmente, de género e sexualidade.

Pesquisas recentes da UNESCO (2017) confirmam que estudantes LGBTQIA+ estdo
entre 0s mais afetados por situagoes de agressdo na escola, sofrendo desde intimidacgdes verbais
e fisicas até exclusdes institucionais, o que contribui para altas taxas de evasdo e agrava
problemas de salde mental. Esse processo de exclusdo, que frequentemente comeca na propria
sala de aula, demonstra que a esses conflitos no Brasil ndo pode ser compreendida apenas como
conflito interpessoal, mas como expressdo de desigualdades sociais profundas que exigem
respostas pedagogicas estruturais.

Nesse cendrio, torna-se imperativo fortalecer a EDH como praxis pedagdgica capaz de

transformar a escola em espaco de reconhecimento, dignidade e inclusé&o.

4 Gordofobia refere-se ao preconceito, discriminacéo, ddio e aversdo contra pessoas gordas.
> LGBTfobia refere-se ao preconceito, discriminagéo, 6dio e aversdo contra pessoas da comunidade LGBTQIA+.
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4 DA PUNICAO AO DIALOGO: A NECESSARIA REORIENTACAO PEDAGOGICA

A ldgica punitiva, centrada na sancdo do transgressor, revela-se insuficiente por ndo
atuar sobre as causas estruturais da violéncia. Ela individualiza o problema, ignorando os
contextos sociais, culturais e institucionais que o produzem. Pesquisas recentes em justica
restaurativa aplicada a educacdo (ROSENBLATT, 2014; PELI1ZZOLI, 2019) reforcam que uma
pedagogia transformadora precisa substituir a punicao pela responsabilizacdo coletiva e pelo
dialogo critico, principios em consonancia com a pedagogia de Paulo Freire (1996).

Para ilustrar essa diferenca, pode-se pensar em situacdes de bullying, nas quais a
resposta punitiva tradicional, geralmente a suspensao da pessoa que comete agressao, tende a
reforcar a exclusao e silenciar a vitima, sem promover aprendizado ou reparacdo. Em contraste,
a abordagem restaurativa propde a mediacdo entre as partes envolvidas, em ambiente seguro e
confidencial, orientado por um mediador, para que o dialogo e a escuta reciproca conduzam a
responsabilizacdo e a reconstrucdo das relagdes, transformando o conflito em oportunidade de
convivéncia ética e respeito muatuo.

Para Freire (1996), a educacdo é essencialmente comunicagdo, conscientizacdo e
transformacé&o do mundo. Nessa perspectiva, o conflito ndo deve ser eliminado a qualquer custo,
mas ressignificado como oportunidade de aprendizado e reflexdo critica. A mediacdo, nesse
sentido, ndo se limita a “fazer as pazes” de modo superficial; busca promover um processo
dialdgico no qual os envolvidos compreendam as raizes de suas aces, 0s mecanismos de poder
implicados e as consequéncias coletivas de seus atos.

Nessa mesma linha, Kay Pranis (2011) ressalta que a justica restaurativa na escola vai
além da resolucdo de incidentes pontuais, constituindo-se como um caminho pedagégico
focado na reconstrucédo de vinculos sociais e no fortalecimento do sentimento de pertencimento
comunitario. Experiéncias brasileiras recentes (PELIZZOLI, 2016) mostram que praticas
restaurativas, como circulos de dialogo e mediagdes comunitarias, contribuem para prevenir a
violéncia e consolidar a cidadania democratica.

Trata-se de construir uma praxis pedagdgica freireana, em que a reflexao critica sobre
a realidade alimenta a acdo transformadora, e a agdo, por sua vez, gera novas reflexdes. A
mediacéo de conflitos, fundamentada na EDH, assume um papel estratégico para que a escola
seja ndo apenas espaco de transmisséo de contetidos, mas promotora de dignidade, justica social

e cultura de paz.
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5 A MEDIACAO DE CONFLITOS COMO PRAXIS DA EDH: FUNDAMENTOS E
IMPLEMENTACAO

A EDH ultrapassa a ideia de simples contetdo curricular: deve ser vivida e incorporada
ao cotidiano escolar como uma préxis pedagogica transformadora. Nessa perspectiva, a escola
ndo € apenas espaco de transmissdo de saberes, mas lugar de construcdo de valores
democraticos, de reconhecimento das diferencas e de exercicio efetivo da cidadania
(SILVEIRA et al. 2007).

A mediacdo de conflitos desponta, nesse cenario, como ferramenta estruturante da
EDH. Longe de se restringir a resolucdo pontual de desentendimentos, ela promove a escuta
ativa, o didlogo critico e a corresponsabilizacdo. Ao transformar o conflito em oportunidade
pedagdgica, a mediacdo fortalece a dignidade humana, previne praticas discriminatorias e
consolida uma cultura de paz. Nesse sentido, tedricos como Kay Pranis (2011) e Celso
Vasconcelos (2021) defendem que a mediacdo seja compreendida como uma pratica
pedagdgica de fundo ético, que atua como promotora de vinculos sociais e da democracia
participativa. Assim, compreender a mediacdo como praxis pedagdgica significa assumir a
perspectiva freireana da acédo-reflexdo-acdo, em que o conflito, longe de ser negado, torna-se
ocasido de conscientizacdo critica e de transformacdo coletiva. Nesse horizonte, a EDH e a
mediacdo convergem como estratégias indispensaveis para que a escola seja um espaco de

inclusédo, reconhecimento e emancipacao.
5.1. FUNDAMENTOS LEGAIS E PEDAGOGICOS

A implementacdo da mediacdo escolar ndo exige a criacdo de nova legislacdo, pois
encontra respaldo em um arcabouco juridico e pedagdgico ja consolidado. No ordenamento
brasileiro, a Lei n® 13.140/2015 institucionaliza o método de solucéo de controvérsias, aplicavel
a diferentes contextos, inclusive o educacional (BRASIL, 2015). No campo da educagéo, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacé@o Nacional — Lei n® 9.394/1996 — estabelece principios como
0 respeito a liberdade e o0 aprego a tolerancia, fundamentos essenciais da pratica mediadora
(BRASIL, 1996).

De forma mais especifica, as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos
Humanos (BRASIL, 2012) e o Plano Nacional de Educacéo em Direitos Humanos (BRASIL,

2013) orientam as escolas a promoverem ativamente uma cultura de paz. Em consonancia com
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marcos internacionais, como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a
Convencao sobre os Direitos da Crianca (1989) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS 4 e 16), a mediacdo se afirma como pratica legitima de promocdo da convivéncia
democratica. Assim, a mediacdo ndo é uma invencgdo externa ao sistema, mas a efetivacdo de

diretrizes ja previstas, configurando-se como expressdo pedagdgica da EDH.
5.2. A Pratica da Mediacéo: Etapas, Técnicas e a Importancia de uma Equipe Externa

Para que a mediagdo escolar ultrapasse a informalidade e se consolide como
ferramenta pedagdgica eficaz, sua implementacdo deve seguir um planejamento estruturado.
Maria Carme Boqué Torremorell (2021) sugere um percurso metodoldgico que geralmente
envolve cinco fases: (1) Sensibilizacdo e adesdo da comunidade; (2) Diagnostico dos conflitos
recorrentes; (3) Formacdo da equipe de mediadores; (4) Estruturacdo do servigo; e (5)
Acompanhamento e avaliagdo continua.

A prética se apoia em um conjunto de técnicas de comunicacdo que funcionam como
instrumentos pedagogicos. O acolhimento inicial, baseado na escuta ativa, cria um ambiente de
confianca (AZEVEDO, 2016). A comunicagdo ndo-violenta (CNV), de Marcelo L. Pelizzoli
(2019), ensina a transformar acusagOes em expressdes de sentimentos e necessidades.
Adicionalmente, a técnica de separar as pessoas do problema, do Modelo Harvard de
Negociacdo, desloca o foco das posicdes rigidas para os interesses comuns (FISHER; URY,
2014 apud AZEVEDO, 2016). Praticas como os circulos restaurativos (PRANIS, 2011) e a
formulacdo coletiva de acordos de convivéncia sdo também recursos valiosos para promover a
corresponsabilizacéo.

Para assegurar a aplicacdo isenta desses principios, defende-se a atuacdo de uma
equipe externa, especializada em EDH. A equipe docente e de gestao, por mais comprometidos
que estejam, integram a estrutura de poder da escola. Sua intervencdo pode ser percebida como
parcial ou hierarquica, comprometendo a confian¢a dos estudantes no processo (PELIZZOLI,
2019). Profissionais mediadores garantem neutralidade, confidencialidade e expertise,
principios essenciais para o éxito da mediacdo (AZEVEDO, 2016).

Como lembra Warat (2001), o oficio da pessoa mediadora exige uma postura
humanizada que transcenda a logica disciplinar tradicional. A presenca de equipe de mediacéo
externa aumenta a confianca de estudantes e familias, favorecendo uma transformacéo cultural

mais profunda. Essa equipe ndo substitui o trabalho pedagoégico da escola, mas atua como um
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dispositivo catalisador, abrindo um espaco seguro de didlogo que potencializa a escola como

um ambiente de cultura de paz e de vivéncia dos Direitos Humanos.
6. ANALISE DOS DADOS E PRINCIPAIS ACHADOS

A articulacdo entre os referenciais tedricos, as pesquisas institucionais e 0 marco
normativo permite extrair um conjunto de achados que nao apenas descrevem a violéncia
escolar, mas também desvelam suas dinamicas mais profundas e as possibilidades de superagéo.
Para organizar a andlise, distinguem-se os diagnosticos provenientes de fontes bibliograficas e
documentais e, em seguida, apresentam-se as contribui¢des analiticas deste ensaio.

As pesquisas institucionais reforcam um quadro consistente: a violéncia escolar no
Brasil é estrutural e persistente. Relatdrios do Inep (INEP, 2022) e do Anuério Brasileiro de
Seguranca Publica indicam que nédo se trata de eventos isolados, mas de um fendmeno que
atravessa o cotidiano com intensidade preocupante. A PeNSE (IBGE, 2020) revela que a
"aparéncia do corpo™ e do "rosto™ sdo as motivacdes mais citadas para o bullying. Contudo, ao
permanecer na superficie, a categoria "aparéncia” mascara desigualdades estruturais mais
profundas, como racismo, gordofobia e LGBTfobia, que se materializam nas relagdes escolares.

Entre os grupos mais afetados, destacam-se estudantes LGBTQIA+. Relatdrios da
UNESCO (2017) mostram que a discriminacdo por género e sexualidade esta entre os principais
fatores de evasdo escolar e adoecimento psiquico dessa populacdo jovem, evidenciando a
urgéncia de préaticas pedagogicas inclusivas. A resposta tradicional da escola tem sido a
punicdo. No entanto, estudos sobre justica restaurativa (ROSENBLATT, 2014; PELIZZOLI,
2019) e a pedagogia critica de Paulo Freire (1996) apontam a limitacdo desse modelo, que
exclui quem pratica a agressao sem enfrentar as causas do conflito e sem promover aprendizado
coletivo. Em contrapartida, a mediacdo de conflitos ja conta com amplo respaldo na Lei de
Mediacéo (Lei n° 13.140/2015), na LDB (Lei n® 9.394/1996) e nas Diretrizes Nacionais para a
Educacao em Direitos Humanos (2012), mostrando-se um caminho viavel e legitimo.

Diante desse panorama, este ensaio avanga com contribui¢des centrais. A primeira € a
leitura da violéncia escolar a partir de uma chave interseccional. Ao articular dados
quantitativos como os da PeNSE (IBGE, 2020) com o referencial de Akotirene (2019), conclui-
se que as categorias genéricas de motivacdo para o bullying ocultam dindmicas cruzadas de
opressdo, nas quais género, raca, classe e sexualidade se entrelagam. A violéncia escolar,

portanto, ndo é apenas interpessoal, mas a expressdo cotidiana da violéncia simbdlica
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(BOURDIEU, 1989), cultural (GALTUNG, 2005) e disciplinar (FOUCAULT, 1987). A
segunda contribuicdo é compreender a mediacdo de conflitos ndo como uma técnica pontual,
mas como a praxis pedagogica da EDH. Ela torna concreto o ideal de uma cultura de paz ao
criar espacos dialdgicos que promovem dignidade, corresponsabilidade e transformacéo
coletiva, em plena sintonia com a pedagogia freireana (FREIRE, 1996).

Por fim, defende-se que, para garantir a confianca e a neutralidade do processo, a
mediacdo seja conduzida por equipes externas capacitadas. Quando a mediacdo é assumida
apenas pela equipe docente e de gestdo, corre-se o risco de reproduzir as relacdes de poder ja
estabelecidas, enfraquecendo sua legitimidade (PELIZZOLI, 2019). Uma equipe externa, por
outro lado, assegura a imparcialidade (AZEVEDO, 2016) e potencializa a mediagdo como uma

pratica genuina para a reconstrucdo dos vinculos escolares.
7 CONSIDERAC@ES FINAIS

As demandas da escola contemporanea exigem respostas que ultrapassem a simples
reproducdo da logica punitiva. A tensdo gerada pela violéncia ndo sera superada com mais
controle e repressdo, mas com mais dialogo, escuta e criticidade. Este artigo defendeu que a
EDH, como préxis transformadora, materializa-se de forma eficaz por meio da mediacéo de
conflitos, entendida como intervencdo pedagdgica estruturada, dialbégica e emancipatoria.

Relatdrios nacionais e internacionais, como os estudos do Ministério da Educacao
sobre violéncia escolar (2024), a PeNSE (IBGE, 2020) e os levantamentos da UNESCO (2017)
sobre bullying e discriminacdo, reforca empiricamente que praticas mediadoras sdo urgentes,
sobretudo diante da persisténcia de violéncias motivadas por género, raca, classe e sexualidade
no cotidiano escolar. Esses dados evidenciam que a mediacdo ndo é apenas uma alternativa
metodoldgica, mas uma necessidade social, pedagdgica e ética.

A literatura especializada aponta que a mediagdo tem potencial para transformar
conflitos em oportunidades de conscientizacdo critica, possibilitando que a escola assuma o
papel de promotora de uma cultura de paz, de reconhecimento da diversidade e de
fortalecimento da cidadania democréatica. Nesse horizonte, autores como Kay Pranis (2011) e
Celso Vasconcelos (2021) mostram que a mediacdo, articulada a EDH, constitui um dispositivo
pedagdgico capaz de prevenir praticas discriminatdrias, reconstruir vinculos e fomentar valores

de dignidade e justica.
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A escola nédo precisa ser apenas reflexo das violéncias sociais que a atravessam; pode
e deve ser um laboratorio de paz inquieta (GALTUNG, 2005), de dialogo e de transformacéo

coletiva
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