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Resumo

O estudo teve como finalidade discorrer sobre os desafios do enfermeiro na humanizagéo do
cuidado com a saude da pessoa idosa, uma vez que, as pessoas idosas necessitam de cuidados
da saude e os profissionais de enfermagem muita das vezes acabam se deparando com desafios
com relacdo ao atendimento humanizado. Desse modo, o objetivo geral foi discutir os desafios
do enfermeiro na humanizacéo do cuidado de salude da pessoa idosa. Justifica-se a escolha do
tema devido ao acentuado envelhecimento populacional que requer maior atencdo dos
profissionais de enfermagem. A metodologia do estudo se deu por meio de reviséo narrativa da
literatura com abordagem qualitativa e descritiva. Resultados e Discussdo: ficam notdrias as
necessidades dos idosos, marcadas pela diversidade de doencas e condicGes relacionadas a
idade avancada, pelo que demandam uma atencdo especial e dedicada por parte dos
profissionais de salde, onde fica evidente que o enfermeiro desempenha um papel
extremamente relevante no cuidado do idoso, com estabelecimento de vinculo entre o servico
de saude e o paciente, mediante a acolhida com escuta ativa e detalhado compartilhamento de
informacdes e orientacbes com foco na prevencao e autocuidado para um envelhecimento mais
saudavel. Considera-se que os desafios enfrentados pelos enfermeiros na humanizacdo do
cuidado ao idoso seguem relevantes e significativos, devendo ser superados a despeito das
condicBes de trabalho e a possivel falta de recursos estruturais, situacfes estas, que seguem a
requerer detida e continua aten¢do tanto do sistema de salde, quanto dos sistemas de educagédo
e ensino.

Palavras chave: Desafios do enfermeiro. Cuidado humanizado. Salde da pessoa idosa.

Abstract

The purpose of this study was to discuss the challenges faced by nurses in humanizing the health
care of the elderly, since elderly people need health care and nursing professionals often end up
facing challenges in relation to humanized care. Thus, the general objective was to discuss
nurses' challenges in humanizing the health care of the elderly. The topic was chosen because
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of the marked ageing of the population, which requires greater attention from nursing
professionals. The study methodology was a narrative literature review with a qualitative and
descriptive approach. Results and Discussion: The needs of the elderly are notorious, marked
by the diversity of diseases and conditions related to advanced age, which demand special and
dedicated attention from health professionals, where it is evident that nurses play an extremely
important role in caring for the elderly, establishing a link between the health service and the
patient, by welcoming them with active listening and detailed sharing of information and
guidance with a focus on prevention and self-care for healthier ageing. It is considered that the
challenges faced by nurses in humanizing care for the elderly remain relevant and significant,
and must be overcome despite working conditions and the possible lack of structural resources,
situations which continue to require close and continuous attention from both the health system
and the education and teaching systems.

Key words: Nurses' challenges. Humanized care. Health of the elderly.

1 INTRODUCAO

A considerar que no territdrio brasileiro, tem se observado significativa transformacéo
demografica, sobretudo a partir das Gltimas décadas do século passado, resultando no aumento
da populacéo idosa, o que também repercute em crescente nas demandas de salde voltaadas a
este publico (SANGUINO, 2018).

Portanto, os profissionais de salude devem criar ferramentas e acdes de promocéao e
prevencao da satde do idoso (CARDOSO et al., 2021).

E importante que o enfermeiro e sua equipe esteja consciente das dificuldades fisicas e
emocionais que o envelhecimento traz aos pacientes, que necessitam de cuidados mais humanos
destinados a promover e proteger sua saude (BERNARDES, 2020).

Desse modo, justifica-se o desenvolvimento do tema pelo interesse em dialogar sobre
os desafios enfrentados pelo enfermeiro e equipe no processo de humanizagédo no cuidado da
pessoa idosa, uma vez que, ndo Sa0 poucas as circunstancias a serem superados. No ambito
social, o estudo € relevante por referir-se ao atendimento da pessoa idosa, ressaltando o
atendimento humanizado e, no ambito académico, segue relevante por mostrar 0s desafios
enfrentados pelos profissionais da enfermagem e seu verdadeiro papel no desempenho de suas
funcdes, sem perder de vista o foco na humanizacao.

Ha que se considerar que, como em todas as profissdes, os profissionais da enfermagem
se deparam com barreiras no desempenho de suas fungdes, desse modo, o presente estudo se
norteia pelo questionamento: Quais os desafios do enfermeiro na humanizacgédo do cuidado da

pessoa idosa?
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O estudo teve como objetivo geral: discutir os desafios do enfermeiro na humanizacéo
do cuidado de satde da pessoa idosa e especificos: situar a pessoa idosa no contexto da politica
nacional de saude; conceituar humanizacdo em cuidados de saude da pessoa idosa;
contextualizar o enfermeiro nas praticas humanizadas de cuidado em salde junto a pessoa idosa

e apontar os desafios enfrentados pelo enfermeiro na humanizacao do cuidado ao idoso.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo narrativa da literatura com abordagem qualitativa e
descritiva, com a finalidade de reunir e sintetizar assuntos sobre os desafios dos enfermeiros na
humanizacéo do cuidado de salide da pessoa idosa, de forma ordenada, tendo em vista contribuir
para a compreensao da tematica proposta.

A pesquisa exploratoria busca ampliar o conhecimento do pesquisador, esclarecer
conceitos e obter informagdes sobre o tema desejado para a investigagido (MACEDO, 2005). E
a fase inicial do processo de pesquisa, auxiliando na formulacdo e analise de hipGteses
importantes para investigacdes futuras. Ele busca informacdes e define objetivos com o
propdsito de adquirir um novo entendimento e uma nova perspectiva sobre o tema em estudo
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

A conducdo da pesquisa foi realizada por meio de um levantamento bibliogréfico, nas
seguintes bases de dados: SCIELO (Scientific Electronic Library Online), LILACS (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salude), Google Académico, combinados com
as palavras-chaves: Desafios do enfermeiro. Cuidado humanizado. Saude da pessoa idosa.

O estudo deve como critério critérios de inclusdo, pesquisas com abordagem a
tematica, textos completos sem restricdo de localidade e sem recorte temporal, no idioma
portugués e inglés. J& como critérios de exclusdo foi delineado artigos que ndo responderam a
tematica, artigos duplicados, artigos incompletos, bem como aqueles artigos indisponiveis.

O processo de selecdo da amostragem do estudo ocorreu no decorrer de marco a
novembro de 2024, foi realizada a coleta de dados, obtendo um total de 283 artigos, sendo
identificados por meio de busca eletronica. Inicialmente, foram excluidos os artigos apds serem
aplicados os filtros nas bases de dados de acordo com as palavras chaves para a revisao,
permanecendo apenas aqueles de relevancia.

A area de abrangéncia do estudo foi a area da saude, uma vez que, a enfermagem tem

desempenhado um papel crucial no cuidado ao idoso, abrangendo diversos aspectos como
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promocédo da salde, prevencdo de doengas, aquisi¢cdo de habitos saudaveis, independéncia,
autonomia, fragilidade, avaliacdo cognitiva, engajamento social, qualidade de vida, além de
lidar com condicbes de saude, situacdes de emergéncia e oferecer atencdo domiciliar
(RODRIGUES et al., 2007).

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Pessoa idosa no contexto da Politica Nacional de Saude

O envelhecimento populacional é uma realidade incontestavel no Brasil e no mundo,
devido ao aumento da expectativa de vida, o que tem resultado em uma populacédo
progressivamente mais idosa. Este fendmeno traz consigo desafios significativos para as
politicas publicas, especialmente na area da saude.

Baracho (2023, p. 10) afirma que o crescimento gradativo da populagdo idosa se da
“pela jungao de diversos fatores: a diminui¢do da natalidade ¢ da mortalidade infantil e o
aumento da expectativa de vida, alavancadas pelos avancos e melhorias de satde e qualidade
de vida em relacao aos séculos anteriores”.

Cardoso et al. (2021) ressaltam que o envelhecimento é uma etapa que precisa ser
vivenciada de forma saudavel o que requer ac6es que objetivem promover o envelhecimento
ativo e saudavel por meio de estratégias que priorizem a melhoria da qualidade de vida das
pessoas idosas.

No contexto das politicas publicas, as preocupagdes com o0s cuidados voltados para a
pessoa idosa surgiram por meio da elaboracdo da Constituicdo Federal que prevé a garantia de
direitos ao idoso promovendo sua efetiva participacdo na comunidade, seu bem-estar e
qualidade de vida (BARACHO, 2023).

Para o autor acima citado, € notorio que a independéncia do idoso reflete na sua
qualidade de vida, desse modo, garantir a satde e bem-estar € uma das prioridades da Politica
Nacional de Salude da Pessoa Idosa (PNSPI).

A PNSPI foi instituida pela Portaria n°® 2.528, de 19 de outubro de 2006, onde se
estabelece estratégias para a promocéo, protecéo e recuperacéo da satde das pessoas idosas por
meio da garantia de acesso aos servicos de saude que atendam a populacéo idosa, incentivo de
habitos saudaveis, garantia de atendimentos de qualidade, oferecimento de formag&o continua
aos profissionais da salde e outros (BRASIL, 2006).
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Além da PNSPI, existem véarios outros marcos que contribuem para os cuidados e
atendimento das pessoas idosas, como Politica Nacional do ldoso — Lei n° 8.842/1994, que
estabelece a garantia dos direitos sociais a pessoa idosa; Estatuto do Idoso — Lei n° 10.741/2003,
em especial no que concerne ao Capitulo IV — Do Direito a Saude; Conselho Nacional de
Direitos da Pessoa ldosa; pelo fortalecimento e cumprimento dos direitos da Pessoa Idosa ao
cuidado integral de sua salde; Portaria n® 4.279/2010, que estabelece diretrizes para
organizacdo da Rede de Atencdo a Satde no ambito do Sistema Unico de Salde; Portaria n°®
2.488/2011, que aprova a Politica Nacional de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de
diretrizes e normas para a organizacao da Atencdo Basica, para a Estratégia Saude da Familia
(ESF) e o Programa de Agentes Comunitérios de Satde (PACS); Decreto n° 8.114 /2013, que
estabelece 0 Compromisso Nacional para o Envelhecimento Ativo, dentre outros (BRASIL,
2014).

A PNSPI possui como diretrizes:

Promogdo do envelhecimento ativo e saudavel; Atencdo integral,
integrada a salde da pessoa idosa; Estimulo as ac¢des intersetoriais,
visando a integralidade da atencéo; Provimento de recursos capazes de
assegurar a qualidade da atencdo a salide da pessoa idosa; Estimulo a
participacdo e ao fortalecimento do controle social; Formacdo e
educagdo permanente dos profissionais de satde do SUS na é&rea de
salde da pessoa idosa; Divulgacdo e informacdo sobre a Politica
Nacional de Satde da Pessoa Idosa para profissionais de satde, gestores
e usuarios do SUS; Promocao de cooperagdo nacional e internacional
das experiéncias na atencdo a salde da pessoa idosa; Apoio ao
desenvolvimento de estudos e pesquisas (BRASIL, 2014, p. 13).

Compreende-se que as PNSPI sdo meios que visam garantir o melhor atendimento e
cuidado da pessoa idosa de forma integral, e para agregar mais beneficios e a garantia de uma
melhor qualidade de vida, foi criada no Brasil a Politica Nacional Humanizacéo (PNH) no ano
de 2003, onde os setores de &mbito do SUS fomenta adocdo de préticas de humanizacdo no
sistema de saude (BRASIL, 2004).

Na humanizacdo na assisténcia a pessoa idosa, a comunicacao efetiva € uma ferramenta
indispensavel aos profissionais de saude. Tendo em vista que o processo de envelhecimento é
algo fisioldgico. Percebe-se nesta fase, a perda habilidades cognitivas e lentamente os ténus
musculares, densidade 6ssea, comprometimento da acuidade visual, dentre outras modificagdes

fisiolégicas no funcionamento do metabolismo (RIBEIRO et al., 2023). Assim, as politicas em
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salde preveem acdes e ferramentas para minimizar os prejuizos acarretados ao idoso neste ciclo
de vida.

A implementacdo de politicas publicas de salde bem elaboradas visa prevenir
problemas futuros na comunidade. Ao garantir acOes eficazes, a qualidade de vida da populacédo
idosa é aprimorada, atendendo suas necessidades especificas. E fundamental que o trabalho na
area da salde seja constante, buscando aprimorar as politicas publicas e incorporar novas
demandas (BEZERRA; MOREIRA, 2023).

Tem-se discutido com frequéncia o crescente envelhecimento populacional e suas
especificidades, a pessoa idosa na visdo da Politica Nacional de Saude dentre suas prioridades
destaca a atencdo integral a saude do idoso que se da através de agdes e programas voltados
para este publico. Assim, objetiva-se que, as pessoas idosas, durante processo de
envelhecimento, diminuam o desenvolvimento de doencas crénicas e incapacitantes, mantenha-
se funcional e capaz de realizar suas atividades basicas da vida diaria.

A assisténcia a satde dos idosos deve ser realizada, em primeiro lugar, por meio da
atencdo primaria, com foco na prevencéo e, por conseguinte, a reducdo de hospitalizacdes e
institucionalizacdes, que sdo op¢des mais onerosas de cuidado a sadde (BRASIL, 2014).

De acordo com Santos e Oliveira (2024, p. 9) a humanizacdo tem sido considerada
essencial na area da satde e surge como centro das principais politicas em implementacdo, uma
vez que, “promover saude e humanizar o cuidado sdo processos de longo prazo, dindmicos e

intrinsecamente ligados a forma como se manifestam”.
3.2 Humanizacao em cuidados de saude da pessoa idosa

A humanizacéo nos cuidados de saude ¢ um principio fundamental que visa garantir que
0 atendimento ao paciente seja centrado na dignidade, respeito e empatia. Quando se trata da
pessoa idosa, esse principio assume ainda mais importancia, dado que a vulnerabilidade e as
necessidades especificas dessa faixa etaria requerem uma abordagem cuidadosa e sensivel. Esta
parte da pesquisa a conceituacdo de alguns termos voltados para a humanizacéo nos cuidados

de salde da pessoa idosa (DOS SANTOS; CABRAL, 2022).

A Humanizacdo na salde caracteriza-se como um movimento no
sentido da concretizagdo dos principios do SUS no dia-a-dia dos
servigos. Com a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), o Ministério
da Saude propde estimular esse movimento, incentivando a valorizagao



INTERFAGE 1) REVISTA INTERFACES DO CONHECIMENTO v. 07 | n. 02 | p. 27-45
CORHECIMENTO (ISSN - 2674-998X) JAN/MAI — 2025 | BARRA DO GARCAS - MT

de todos os atores e sujeitos que participam na producdo da salde
(BRASIL, 2006, p, 14).

Assim, humanizacdo em saude diz respeito a um conjunto de atitudes e préaticas que
visam promover o respeito a individualidade, a dignidade e aos direitos dos pacientes, como
um processo que envolve tanto a estrutura organizacional dos servicos de salde, quanto a
postura dos profissionais. Humanizar o cuidado significa, em esséncia, tratar o paciente como
um ser humano integral, considerando suas necessidades fisicas, emocionais, sociais e
espirituais, com escuta qualificada do paciente e detida reflexdo centrada no paciente
(FERREIRA; PADILHA, 2020).

Santos et al. (2024, p. 06) afirma que “humanizagdo significa humanizar, tornar
humano, dar condicdo humana a alguma acdo ou atitude humana. Também quer dizer ser
benévolo, afavel, tratavel”.

Com relacdo a humanizacdo, Gomes e Bezerra (2020) agregam que, sua esséncia, esta
diretamente ligada a visdo integral do cuidado, centrada na atencdo a saude do usuério. Ela
reconhece seu foco por meio de uma perspectiva subjetiva, baseada na ética do cuidado.

Enqguanto isto, Santos e Oliveira (2024) sentenciam que humanizar é cuidar de forma
integral, preservando ndo apenas a satde fisica, mas também a mental e social das pessoas. Isso
implica em oferecer um atendimento de qualidade, respeitando a dignidade de cada individuo
e garantindo que todos tenham acesso a informacdes claras e precisas sobre sua saude.

Tendo em que uma populacdo longeva, gera demandas sociais e de politicas de satde
distintas, o que requer cuidados béasicos de saude e seguranca financeira e uma rede de apoio
para que consiga manter a capacidade de gerir a suas préprias func@es e vida (SILVA, 2020).

Segundo Santos e Oliveira (2024) o idoso necessita de mais cuidados e requer dos
profissionais de saude habilidades para atendé-lo na sua individualidade, empaticamente
construir um elo de confianca, reconhecer as suas limitagdes, promover um vinculo de amizade
para que esse idoso se sinta incluso no seu processo de cuidado, como sujeito da propria acéo
de se cuidar.

Além disso, quando se trata da pessoa idosa, € importante que os enfermeiros entendam
todo o processo do envelhecimento, compreendendo as caracteristicas e fases envolvidas com
a finalidade de exercer sua funcéo de forma humanizada e cuidadosa, promovendo o bem-estar
fisico, cognitivo e social do idoso. Se faz necessério refletir sobre suas queixas, acolher suas

demandas e harmonizar o cuidado oferecido ao idoso, sendo o acolhimento elemento principal
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nesse contexto de humanizagéo e conta com a ferramenta comunicacgdo para de fato assegurar
ao idoso que suas necessidades estdo sendo ouvidas (SANTOS; OLIVEIRA, 2024).

Acrescenta-se ainda 0 mesmo autor que auscultar, ouvir e pensar a respeito,
compreender as necessidades do que fala e levar em consideracdo as suas demandas, constitui
uma das funcbes da enfermagem, reflexo do compromisso de zelar pelo bem-estar da
populacéo.

No cuidado a pessoa idosa, isso é particularmente importante devido as maultiplas
fragilidades que essa populacdo pode apresentar. A abordagem humanizada busca criar um
ambiente de confianca e respeito, promovendo a autonomia e a participacéo ativa do idoso no
seu préprio cuidado (DOS SANTOS; CABRAL, 2022).

3.3 DESAFIOS ENFRENTADOS PELO ENFERMEIRO NA HUMANIZACAO DO
CUIDADO AO IDOSO

A humanizacdo do cuidado é um componente essencial da pratica de enfermagem,
especialmente no contexto do cuidado ao idoso. Os enfermeiros desempenham um papel crucial
na promocao de um atendimento de qualidade dos pacientes idosos. No entanto, essa tarefa ndo
é isenta de desafios enfrentados pelos enfermeiros na humanizacdo do cuidado ao idoso,
abordando questbes relacionadas a infraestrutura, formacdo profissional, sobrecarga de
trabalho, e aspectos emocionais e psicoldgicos.

Outro fator apontado como desafio segundo Sanguino et al. (2018) é a caréncia de
conhecimentos técnico-cientificos na area gerontogeriatrica que revela uma desconexao entre a
formacédo profissional e as demandas de cuidado necessarias, desse modo, muitos profissionais
de salde se deparam com desafios complexos ao atender idosos, que exigem uma compreensdo
aprofundada das particularidades relacionadas ao envelhecimento, como comorbidades,
aspectos psicossociais e a promoc¢ao da autonomia.

Corroborando com o exposto, Silva (2020, p. 15) afirma que “o enfermeiro tem um
papel fundamental na humanizacédo voltada ao idoso, logo, é preciso que além de capacitacao,
ele tenha motivacdo, que muitas vezes € pouca em relacdo as precarias condi¢des de trabalho
em que ele se encontra”, ou seja, as condigdes de trabalho acabam tornando-se um grande
desafio no desempenho das funcdes do enfermeiro.

De acordo com Sampaio et al. (2018) observa-se que a auséncia de treinamento

adequado dos profissionais que atuam com as pessoas idosas € apontada como uma barreira
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para a prestacdo humanizada de cuidados, pois a possivel falta de preparo venha a ser prejudicial
no atendimento adequado

Segundo Campos et al. (2012) observa-se que que inimeros profissionais que atuam na
area da saude enfrentam o desafio de conquistar a confianca dos idosos em relacao aos servicos
de salde, o que acaba interferindo no processo de atendimento humanizado e prejudicando o
bem-estar e qualidade de vida dos idosos.

Por outro lado, na concepgédo de Resende et al. (2015) os idosos recebem cuidados de
forma geral, como qualquer outro paciente, porém, muitas vezes, nao sao atendidos levando em
consideracao suas necessidades especificas. Essa situacao se torna um dos principais obstaculos
para a prestacdo de uma assisténcia mais humanizada, uma vez que, cada pessoa possui suas
individualidades e o que é recomendavel para um pode nao ser adequado para o outro, portanto,
um dos maiores desafios dos enfermeiros é atendimento centrado nas reais necessidades de cada
pessoa idosa.

Segundo Alberti, Espindola e Carvalho (2014), percebe-se que um dos principais
desafios enfrentados pelos profissionais na prestacdo de um cuidado mais humanizado aos
idosos na area da salde é a falta de presenca dos préprios idosos nas unidades de saide. Com
frequéncia, os idosos s6 comparecem para retirar a medicacao e ndo comparecem regularmente
as consultas agendadas, o que se torna um obstaculo para a continuidade do cuidado.

Contribuindo com o exposto, Nascimento et al. (2022) também apontam como desafio
aauséncia dos idosos nas unidades de saude, tendo em vista que a maioria comparece no servico
de salde uma vez a0 més para renovacao de receitas, ou para consulta médica, o que dificulta
a continuidade da assisténcia.

A alta frequéncia de idosos que buscam atendimento medico desacompanhados impacta
diretamente a qualidade do cuidado prestado pelos enfermeiros. A dificuldade em obter
informagdes precisas sobre o historico de saude e o uso de medicamentos, aliada as limitagdes
cognitivas e fisicas comuns nessa faixa etaria, torna o processo de comunicacao desafiador. A
auséncia de um familiar para auxiliar na compreenséo das orientagdes médicas compromete a
adesdo ao tratamento e pode levar a complicacGes de satude (NASCIMENTO et al., 2022).

Nascimento et al. (2022) chamam a atengdo no sentido de que a caréncia de recursos
materiais, bem como a dificuldade de acessibilidade nas unidades de saude, apresentam como
dificuldades recorrentes, tendo em vista a dificuldade de lomocao apresentada por parte idosos.

Ja Silva (2023), aponta que um dos desafios enfrentados pelos enfermeiros no cuidado
da pessoa idosa se da devido a sobrecarga de trabalho, as condi¢es de salde dos idosos que
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sdo mais complexidade, pouca autonomia, além do isolamento social, que pode abalar seu
emocional, impeditivos que podem interferir na prestacdo de um cuidado prestado de
qualidade.

Corroborando com o exposto, Nascimento et al. (2022) também afirmam que um dos
desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem, além da sobrecarga de trabalho, € o
desempenho de atividades intensas, habilidades emocionais, bem como cognitivas, exigidas
destes profissionais.

Percebe-se, portanto, que os enfermeiros enfrentam diversos desafios na implementacao
de praticas humanizadas, incluindo falta de capacitagdo continua, sobrecarga de trabalho,
resisténcia a mudancas, condigdes estruturais, falta de apoio, dentre outros.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio das obras alcancadas, foi possivel dialogar os desafios do enfermeiro na
humanizagdo do cuidado de salde da pessoa idosa, com foco na promoc¢do da salde, a
prevencao de doencas e o atendimento integral as necessidades especificas da populacéo idosa,

considerando a crescente demanda por servigos de salde voltados para essa faixa etaria.
4.1 Humanizagéo do cuidado

Estudos de Silva et al. (2022) afirmaram que humanizar € ter um olhar voltado para o
bem-estar do individuo como ser humano, como foco tanto individual, quanto coletivo, tendo
em vista a humanizacgéo no seu verdadeiro sentido.

Estudos de Santos e Oliveira (2024) apontaram que a humanizacdo do cuidado com o
idoso exige uma abordagem ampla e complexa. As necessidades dos idosos, marcadas pela
diversidade de doencas e condicdes relacionadas a idade avancada, demandam uma atencao
especial e dedicada por parte dos profissionais de saude, especialmente os enfermeiros.

Neste contexto, estudos de Silva et al. (2024) chamaram a atencdo de que a humanizacéao
na saude do idoso se baseia na construcdo de relacBes interpessoais sélidas, marcadas pela
empatia e pelo afeto. Ao oferecer um cuidado mais humano e acolhedor, os profissionais de
salde contribuem para melhorar a qualidade de vida dos idosos e promover seu bem-estar.
Compreende-se assim, que a humanizagéo envolve tratar o idoso de forma integral, respeitando
sua individualidade, dignidade, autonomia e necessidades biopsicossociais, 0 que requer uma

abordagem centrada no paciente e ndo apenas na doenca.
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Silva et al. (2024) em seu estudo enfatiza que a humanizagao no atendimento da pessoa
idosa € uma abordagem que tem como foco oferecer atendimentos com qualidade com base na
valorizacdo e respeito as particularidades e necessidades motoras, sociais, cognitivas e
emocionais dos idosos.

De acordo com o estudo de Santos e Oliveira (2024) a humanizagédo tem sido uma das
mais importantes propostas politicas da satde implementadas no Brasil, visto que, € um
processo de longo prazo que objetiva promover o cuidado humanizado da saude da pessoa
idosa.

Estudos realizado por Nascimento et al. (2022) afirmam que a humanizacéao refere-se
ao atendimento baseado no respeito e na compaixao promovendo a garantia de uma assisténcia
positiva e com qualidade possibilitando o envelhecimento ativo e saudavel.

Contribuindo com o exposto, estudo realizado por Bernardes (2020) afirma que um
tratamento humanizado acaba influenciando de forma positiva e direta na relacdo entre o
profissional de salde e o paciente idoso, especialmente considerando que os idosos, diante de
suas dificuldades, dependéncias e doencas, tornam-se mais vulneraveis e necessitam de
cuidados mais intensivos.

No entanto, a aplicacdo pratica dessa conceituacdo muitas vezes esbarra em dificuldades
estruturais e operacionais, como a sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos e a falta de
tempo para dedicar a um cuidado mais atento e individualizado. Além disso, a formagao dos
profissionais de salde, embora tenha avancado no reconhecimento da importancia da
humanizacdo, ainda carece de uma abordagem mais profunda e continua sobre o
envelhecimento e os desafios que ele imp&e. H& uma necessidade de maior capacitacdo voltada
para as peculiaridades do cuidado ao idoso, que envolvem néo apenas aspectos fisicos, mas
também emocionais, sociais e culturais.

Estudos de Santos e Oliveira (2024) apontam que é necessario que haja a implementacéo
de préaticas que incentivam a participacao ativa do idoso em seu proprio cuidado, promovendo
sua autonomia e criando espacos de escuta e dialogo. Essas ac¢des refletem a importancia de
uma abordagem que veja 0 idoso ndo apenas como um paciente, mas COmo uma pessoa com
historia, desejos e necessidades.

Neste contexto, estudos realizados por Silva et al. (2022) apontam que no cuidado
humanizado é essencial garantir a empatia, a comunicacdo, o respeito e a criacdo de vinculos
com o idoso, demonstrando compromisso, propiciando o bom relacionamento entre paciente e

profissional da saude, favorecendo assim um atendimento de qualidade e humanizado.
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Para que a humanizacédo seja plenamente integrada ao cuidado de saude, é necessario
um compromisso continuo com a formacgao profissional, melhorias nas condigdes de trabalho e
investimentos em politicas publicas que promovam uma infraestrutura adequada para esse tipo

de atendimento.
4.2 Cuidado da pessoa idosa sob a otica do enfermeiro

Estudos de Silva et al. (2024) mostram que ao contextualizar o enfermeiro nas praticas
humanizadas de cuidado em saude junto a pessoa idosa, é possivel compreender que 0s
enfermeiros tém uma funcéo central na promocao da humanizacao, pois sdo os profissionais
que estdo em contato direto e continuo com os idosos, tornando-se responsaveis por praticas
que vao além do tratamento fisico, incluindo o apoio emocional, social e psicologico.

Estudos realizados por Santos e Oliveira (2024) mostram que o papel do enfermeiro na
humanizacao da assisténcia a pessoa idosa, proporciona um cuidado integral centrado no idoso
com base na empatia e acolhimento, atendendo as suas necessidades cognitivas, motoras e
emocionais, além de criar vinculos de respeito e confianga com o paciente.

As préaticas humanizadas se mostram eficazes na promoc¢do do bem-estar, ajudando a
melhorar a qualidade de vida do idoso ao proporcionar um atendimento mais acolhedor e
personalizado, fato este mencionado por meio do estudo de Santos e Oliveira (2024) que
afirmam que a enfermagem tem papel fundamental nos sistemas de salde para que sejam
humanizados por meio da prioriza¢do do acolhimento, cuidados individualizados, escuta ativa
e atendimento ético e respeitoso quanto as necessidades e particularidades dos pacientes idosos.

Estudos de Nascimento et al. (2022) chamam a atencdo afirmando que é fundamental
que os enfermeiros adotem uma abordagem holistica no cuidado ao idoso, aplicando estratégias
gque promovem a empatia, a escuta ativa e o respeito a individualidade e autonomia dos
pacientes, sendo assim, compreende-se que os profissionais de enfermagem precisam
reconhecer que o cuidado humanizado € essencial para criar um ambiente de confianga e
seguranca, especialmente no contexto do envelhecimento, onde o paciente frequentemente
enfrenta ndo apenas desafios de salde, mas também de isolamento social e perda de
independéncia.

Ferreira et al. (2023) por meio de seus estudos contribuem com afirmagdo de que os
profissionais de enfermagem que atuam nos sistemas de salde de atendimento aos idosos
precisam compreender as particularidades dessa faixa etaria para oferecer um atendimento

personalizado e integral, levando em conta as dimensGes biopsicossociais desses pacientes,
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desse modo, as agdes desenvolvidas por esses profissionais devem focar em acolher, orientar e
auxiliar de forma eficaz os idosos, garantindo um cuidado de qualidade.

Estudos realizado por Silva et al. (2024) revelaram que por mais que os profissionais de
enfermagem reconhecam a importancia da humanizacao no atendimento da pessoa idosa, tal
fator acaba deparando-se com dificuldades devido a grande demanda de atendimento, escassez
de recursos, falta de profissionais qualificados, além de atendimentos lentos e ineficientes.

Sendo assim, os desafios na humanizacao do cuidado do idoso séo barreiras estruturais
e operacionais que tendem a comprometer a implementacdo completa dessas praticas. A
sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e o tempo limitado para cada paciente muitas vezes
dificultam que o enfermeiro exerca plenamente a humanizagéo no cuidado.

Estudos realizados por Silva et al. (2021) destacaram acerca do cuidado da pessoa idosa
sob a dtica do enfermeiro tem enfrentado diversos desafios na assisténcia, tendo em vista
lacunas na gestdo, problemas estruturais, barreiras de acesso, além da falta de insumos, o tem
dificultado o direcionamento adequado das acdes de protecdo, prevencdo e promocao da saude.

Corroborando com o exposto, estudos de Nascimento et al. (2022) apontaram possiveis
lacunas quanto a formacdao para o atendimento ao idoso e qualificacdo dos profissionais, carga
horaria excessiva e medidas governamentais ineficazes.

Tal fato é evidenciado por Torres et al. (2021) por meio de seu estudo que verificou que
uma das maiores dificuldades encontradas sob a ética do enfermeiro na assisténcia humanizada
junto aos idosos reside principalmente na carga horaria de trabalho.

Estudo realizado por Santos et al. (2024) destacaram acerca do cuidado ao idoso sob a
Otica do enfermeiro esta ainda na falta de capacitacdo continua para as préaticas de cuidado.
Corroborando com o exposto, Torres et al. (2021) em seus estudos evidenciaram a falta de
formagéo especializada dos profissionais de enfermagem como um dos maiores desafios no
atendimento ao idoso.

Neste contexto, estudos de Silva (2023) apontam que a formacé&o dos enfermeiros nem
sempre acontece de forma adequada e continua acerca das praticas humanizadas de cuidado ao
idoso, 0 que gera uma lacuna entre 0 conhecimento técnico e as habilidades interpessoais
necessarias para lidar com o envelhecimento e suas complexidades.

Nesse sentido, estudo realizado por Lopes et al. (2023) chamam a atencdo por mostrar
que para um atendimento de qualidade e humanizado se faz necessario que o enfermeiro busque

capacitacdo continuada e que se mantenha no foco a humanizacéo do cuidado.
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Portanto, estudos de Ferreira e Padilha (2020) revelam que o enfermeiro tem um papel
crucial nas praticas humanizadas de cuidado ao idoso, sendo o principal elo entre as
necessidades do paciente e o sistema de saude.

Estudos realizados por Carvalho et al. (2023) mostram que apesar dos desafios, muitos
enfermeiros tém buscado estratégias para superar as barreiras e aplicar a humanizacéo no dia a
dia. Isso inclui o uso de pequenas intervencGes que promovem o bem-estar do idoso, como a
valorizacdo do nome, a escuta ativa mesmo em situacdes de alta demanda e a personalizacdo
do cuidado quando possivel. Esses esfor¢cos demonstram o compromisso dos enfermeiros em
proporcionar um cuidado humanizado que va além das obrigacGes técnicas, mesmo em

condigdes adversas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou discorrer sobre os desafios do enfermeiro na humanizacao do cuidado
com a saude da pessoa idosa, uma vez que, as pessoas idosas necessitam de cuidados da saude
e os profissionais de enfermagem muita das vezes acabam deparando-se com desafios com
relacdo ao atendimento humanizado.

A enfermagem desempenha um papel fundamental na promocéo da qualidade de vida
do idoso. Ao oferecer cuidados humanizados, que valorizam a individualidade e a dignidade de
cada paciente, os enfermeiros contribuem para um envelhecimento mais saudavel e feliz.

Com relacdo a humanizagdo do cuidado de saude, supde o reconhecimento da pessoa
idosa em sua totalidade, considerando suas necessidades fisicas, emocionais, sociais e culturais,
baseando-se em principios como o respeito a dignidade, a valorizacdo da autonomia e a
promog¢édo do bem-estar, buscando criar um ambiente de cuidado que priorize a empatia, a
escuta ativa e a atencdo pormenorizada.

Com relagdo ao papel desempenhado pelo enfermeiro nas praticas humanizadas de
cuidado em saude junto a pessoa idosa, foi possivel compreender o0 mesmo como principal
agente na promogéo de um atendimento que valorize o respeito, a dignidade e o bem-estar do
paciente, na pratica de habilidades como a empatia, a escuta ativa e a compreensdo das
necessidades dos idosos, além de primarem por praticas que abordem o idoso integralmente no
seu todo.

Diante do exposto, pode-se afirmar que os objetivos estabelecidos foram alcancados e a

questdo problema amplamente discutida.
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Considera-se portanto, que os desafios enfrentados pelos enfermeiros na humanizagao
do cuidado ao idoso seguem relevantes e significativos, devendo ser superados a despeito das
condicdes de trabalho e a possivel falta de recursos estruturais, situacdes estas, que seguem a
requerer detida e continua atencédo tanto do sistema de salde, quanto dos sistemas de educacéo
e ensino. Assim posto, continuadas abordagens se fazem necessarias por se tratar de um assunto

sempre presente.
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