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RESUMO: Este artigo tem o objetivo de analisar a importancia da gestdo de estoque de uma
empresa situada na cidade de Barra do Gargas-MT. Realizar uma boa gestao de estoque € algo
fundamental para uma organizacdo se manter no mercado, pois estoque diz respeito a dinheiro
investido, e quando ndo se tem um controle eficiente, prejuizos podem ocorrer. Dessa forma,
saber aplicar corretamente as ferramentas da gestdo de estoque possibilita & empresa analisar
seus processos com uma visdo diferente, permitindo a identificacdo de falhas, que antes
passavam despercebidas. A metodologia utilizada neste estudo foi a pesquisa diagnostica,
bibliografica e de campo, e o instrumento de coleta de dados usado foi o questionario aplicado
aos colaboradores da empresa e uma entrevista aplicada para a analista financeira. Os principais
autores utilizados foram: Chiavenato; Zenone; Kotller e Kellen; Bertaglia; Lakatos e Marconi;
Alt e Martins. Os dados levantados foram analisados e, posteriormente, foi elaborado um plano
de superacdo com sugestdes de melhorias no tocante ao controle da gestdo de estoque.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo. Estoque. Controle.
THE IMPORTANCE OF STOCK MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT: This article aims to analyze the importance of stock control in a company located
in Barra do Garcas-MT. Performing good inventory management is essential for an
organization to remain in the market, because inventory is about invested money, and when
there is no efficient control, losses can occur. Thus, knowing how to apply correctly the
inventory management tools allows the company to analyze its processes with a different view,
allowing the identification of failures, which previously went unnoticed. The methodology used
in this study objective was diagnostic, bibliographic and field research, and the data collection
instrument used was the questionnaire applied to company employees and an interview applied
to the financial analyst. The main authors used were: Chiavenato; Zenone; Kotller and Kellen;
Bertaglia; Lakatos and Marconi; Alt and Martins. The data collected were analyzed, and later
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an overcoming plan was drawn up with suggestions for improvements with regard to inventory
management control.

KEYWORDS: Management. Stock. Control.

1. INTRODUCAO

A Gestdo de Estoque para uma organizacao é algo que toda empresa deve atentar-se,
pois os estoques representam dinheiro investido. Dessa forma, realizar uma boa gestdo de
estoque permite evitar perdas.

Na Gestdo de Estoque existem varias ferramentas que auxiliam na identificacdo de
falhas e acGes de melhoria capazes de resolver determinados problemas. Utiliza-las a favor da
organizacgao é uma otima forma de controlar os estoques de mercadorias.

As consequéncias evidenciadas pela falta de uma Gestéo eficiente de estoque estdo
ligadas a gastos desnecessarios, tais como: compra de produtos que ainda tém em estoque, perda
da validade dos produtos, armazenagem inadequada, entre outros. Uma empresa que nao sabe
ao certo quanto de produto possui em estoque € 0 mesmo que ndo saber basicamente o valor da
organizagdo no mercado, ou seja, € como possuir uma conta bancéria e ndo saber quanto existe
exatamente nela. Sendo assim, o estogque assume grande relevancia e seu correto controle se faz
necessario. Esse controle deve ser realizado independentemente do porte da empresa.

A organizacio escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa é a empresa AS, que
esta situada na cidade de Barra do Gargas-MT.

A éarea de pesquisa escolhida para este artigo foi a gestdo de estoque, e a metodologia
utilizada foram as pesquisas diagnostica, bibliografica e de campo. Os instrumentos de coleta
de dados utilizados foram o questionario e a entrevista, o que permitiu um melhor conhecimento
a respeito da real situacdo que a empresa enfrentava, evidenciando com mais clareza os
problemas envolvidos quanto ao controle de estoque da organizacao.

Dentre os principais autores que contribuiram para o estudo, destacam-se: Chiavenato;
Zenone; Kotller e Kellen; Bertaglia; Lakatos e Marconi; Alt e Martins.

O estudo realizado na organizagéo proporcionou entender melhor as dificuldades que
0 setor de estoque estava passando, assim como possibilitou realizar propostas de melhoria para

solucionar tais problemas.

®0 nome da empresa néo sera divulgado para preservacéo de sua identidade.
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2. A GESTAO DE ESTOQUE NAS ORGANIZACOES

O estoque é parte fundamental para uma empresa, pois ele representa 0s materiais
adquiridos e armazenados por ela para realizar suas atividades. Dessa forma, realizar um
controle de estoque eficiente assume grande importancia para empresa, pois estoque representa
dinheiro, e quando mal administrado, os prejuizos sdo inevitaveis.

As consequéncias da falta de uma boa gestao de estoque estdo relacionadas a perda de
produtos por validade, dificuldade em identificar os itens mais importantes, compras
desnecessérias de produtos ou falta de produtos, prejudicando a realizagdo das atividades na

empresa, entre outras.

Os estoques s@o 0s materiais e suprimentos que uma empresa ou instituicdo
mantém, seja para vender ou para fornecer insumos ou suprimentos para o
processo de produgdo. Todas as empresas e instituicbes precisam manter
estoques. Freqlientemente, os estoques constituem uma parte substancial dos
ativos totais. (ARNOLD, 1999, p. 265).

Para realizacdo de um melhor controle de estoque, a empresa pode utilizar ferramentas
como: PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair); Classificacdo ABC; Sistema Just in Time;
Estoque de Seguranga; Giro de Estoque; ERP (Enterprise Resource Planning - Sistema de
Gestdo Empresarial); Sistema de Caodigo de Barras; Ciclo PDCA.

O sistema PEPS consiste na seguinte maneira: o produto é comprado e estocado e,
quando existe a necessidade de saida de um produto no estoque, 0 mais antigo sera o primeiro
a ser retirado. Esse tipo de sistema permite que a empresa evite perdas relacionadas a validade

dos produtos.

Esse método consiste em atribuir-se, para cada venda, o custo das unidades
mais antigas que se encontrarem em estoque. Isto €, da-se baixa em cada
venda, pelo seu preco de custo, naquelas mercadorias que entraram
primeiramente no estoque. Quando a primeira entrada € zerada, usa-se a
segunda, depois a terceira e assim sucessivamente. (CHAGAS, 2014, p. 178).

A aplicacdo do sistema PEPS, além de evitar perdas de produtos pereciveis, permite
gue a empresa atue no mercado com os valores proximos aos que estdao sendo praticados pelo
mercado, visto que é possivel calcular o custo real da mercadoria, representando, dessa forma,

um melhor controle financeiro.
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A Classificacdo ABC diz respeito a formulacdo de uma classificacdo dos itens quanto
ao grau de importancia para empresa, eles sédo classificados em: Classe A, que representa 0s
itens com maior importancia; Classe B, representando itens com um grau de importancia

intermediario; e Classe C, com itens de menor importancia.

A classificagdo ABC utilizada no planejamento e controle de estoques —
também denominada Curva de Pareto — baseia-se no principio de que a maior
parte do investimento em materiais est4 concentrada em um pequeno ndmero
de itens. A essa conclusdo quase universal chegara Pareto, ao verificar que a
maior parte da riqueza de uma economia estd em méos de um pequeno nimero
de pessoas. A classificacdo ABC divide os estoques de acordo com sua
guantidade, ou o seu valor monetario, em trés classes. (CHIAVENATO, 2005,
p. 79).

A Classificacdo ABC muitas vezes é chamada de Curva de Pareto por representar o
conceito dos 80x20, ou seja, 80% das consequéncias representam 20% das causas. Na gestdo
de estoque, sua aplicacdo pode se referir a classificacdo dos itens em relacdo ao custo, onde,
pela regra, 80% do capital empregado em estoque esta em 20% dos itens. A aplicacdo da curva
ABC permite a identificacdo da importancia que cada item representa no estoque, sendo assim,
a empresa podera desenvolver politicas de controle levando em consideracdo o grau de
importancia dos produtos, relacionando os custos envolvidos.

O Sistema Just in Time (traduzindo a expressao significa “no momento certo”) consiste
no pressuposto de os produtos somente serem fabricados ou entregues no momento que for
necessario, ou seja, quando ocorre a venda primeiro, dessa forma, ndo havera estoque dos
produtos. De acordo com Alt e Martins (2009, p. 127), “O sistema just-in- time é um método
de producdo com o objetivo de disponibilizar os materiais requeridos pela manufatura apenas
quando forem necessarios para que o custo de estoques seja menor”.

A aplicacédo do sistema Just in Time para determinadas empresas € uma alternativa que
possibilita muitos beneficios, dentre eles a reducdo de custos com armazenagem, reducdo de
médo de obra, além da melhoria na qualidade dos processos produtivos. Esse tipo de sistema
apresenta-se como uma solucéo para os estoques que ficam parados, esperando para que uma
venda aconteca. Por outro lado, quando se pensa no cliente que procura um produto em curto
prazo, ele ndo parece ser uma boa op¢éo, visto que ele ainda seré produzido. Para tanto, o Just
in Time deve ser bem estudado para se ter a certeza que é a melhor escolha para o ramo da
empresa.

O Estoque de Seguranga representa uma pequena quantidade de produtos que ficam
no estoque, com o objetivo de suprir, por exemplo, um aumento de demanda inesperado ou um
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problema na entrega das mercadorias por parte do fornecedor. De acordo com Chiavenato
(2005, p. 69), “Sua funcao ¢ proteger o sistema produtivo quando a demanda (D) e o tempo de
reposicdo (L) variam ao longo do tempo. A variacdo da demanda representa um desvio padréo
ao redor da média da demanda e flutua de acordo com as circunstancias do mercado”.

Manter um Estoque de Seguranca proporciona o fluxo de produgdo e vendas
aumentando, assim como o faturamento da empresa, ja que a perda de clientes por falta de
produtos ndo ocorrera.

O Giro de Estoque diz respeito a quantidade de vezes que o estoque € renovado em
determinado periodo. A andlise do giro do estoque permite obter dados relacionados aos picos
de vendas ou de utilizacdo dos produtos em determinado periodo, geralmente um ano. Com
esses dados em maos, o administrador saberd, por exemplo, em qual més € necessario comprar

menos ou mais mercadoria. Segundo Pozo (2010):

A rotatividade, este é o termo mais comumente utilizado tanto pelas empresas
multinacionais como pelas nacionais, é expressa por meio da quantidade que
o0 valor de estoque gira ao ano, ou seja, 0 valor investido em estoque ou sua
quantidade de pegas que atendera um determinado periodo de tempo. (POZO,
2010, p. 35).

Realizar o Calculo do Giro de Estoque assume grande importancia para a empresa,
pois ao fazé-lo, é possivel obter dados que permitam tomar decisbes mais precisas,
proporcionando menor risco de o produto perder a validade e menor espaco fisico para
armazenamento.

O ERP consiste na implantacdo de um sistema informatizado que integraré toda a
empresa para realizagdo de suas atividades. O sistema cuidara desde a parte administrativa ao
operacional, realizando o controle das contas a pagar ou receber, do controle das compras, do

atendimento, dos recursos humanos, dos impostos etc.

Um sistema dito ERP tem a pretensdo de suportar todas as necessidades de
informacdo para tomada de decisdo gerencial de um empreendimento como
um todo. Em uma traducgdo livre, Enterprise Resource Planning poderia
significar “Planejamento de Recursos da Empresa”. (CORREA; GIANECI;
CAON, 2019, p. 409)

O sistema ERP é dividido em modulos, sendo eles:
. Gestdo de vendas e faturamento.

o Gerenciamento da cadeia de suprimento.
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o Gerenciamento de estoque.

o Gestao de financas, dentre outros.

Para realizacdo de um controle de estoque eficiente, 0 ERP se apresenta como uma
solucdo, visto que ele integrara todas as atividades da empresa, simplificando os processos
operacionais e automatizando as atividades. Para tanto, o sistema permitira obter informac6es
sobre os picos de vendas que fazem os estoques se esgotarem, além de apresentar a quantidade
de produtos existentes no estoque, permitindo, assim, que a empresa tome decisdes mais rapidas
e certas.

O Sistema de Codigo de Barras consiste na elaboracdo de um cddigo que contém a
identificacdo do produto com as suas respectivas informacdes. O Cddigo de Barras permite a

realizacdo de um controle de estoque mais eficiente.

A identificagdo por cddigo de barras e a leitura Optica sdo mecanismos que
facilitam a coleta e a troca e informacoes, de forma automatica, e que auxiliam
no processo de consisténcia e de confiabilidade das informagdes logisticas.
Através dos sistemas de identificacdo (ID), aliada ao sistema informatizado
de gerenciamento ERP (Enterprise Resource Planning), a codificagdo por
barras é aplicada em toda a cadeia logistica, dos fornecedores ao cliente final.
(TADEU, 2011, p. 321).

A implantacdo do Codigo de Barra no estoque de uma empresa proporcionara
facilidade e praticidade, pois com ele é possivel incluir informac6es de altura, peso, cores, data
de validade, tornando-se uma ferramenta de importancia consideravel.

O Ciclo PDCA é representado por quatro fases de melhoria para um processo. As letras
P, D, C e A significam Plan, Do, Check e Act, ou seja, Planejar, Fazer, Checar e Agir. A
ferramenta consiste em analisar um processo com 0 objetivo de identificar as causas de um
problema para ser resolvido. Segundo Alvarez (2012, p. 99), “A sigla PDCA vem do inglés e
quer dizer plan, do, check e action, o que significa que tudo deve ser planejado (plan),
executado (do), verificado (check) e, quando for necesséario, corrigido ou melhorado (action)”.

As fases do Ciclo PDCA podem ser entendidas da seguinte maneira:

12 Fase: Planejar (Plan) — consiste na observacdo do processo, identificagdo das causas
e elaboracéo do plano de acdo.

2% Fase: Fazer (Do) — diz respeito a execuc¢do do plano de acdo elaborado na primeira
fase. Nesta fase, serdo discriminados quem serdo os individuos que participardo da execugao

do plano.
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3% Fase: Checar (Check) — compreende a andlise da implantacdo do plano de acdo
realizada no planejamento; é por meio da checagem que poderdo ser encontras possiveis falhas
do processo.

42 Fase: Agir (Act) — consiste na obtencdo da resposta do plano, dessa forma, se o
resultado for positivo, o plano se torna um padrédo a ser aplicado na empresa, por outro lado,
caso o resultado seja negativo, o processo deveré ser reiniciado.

A aplicacdo do ciclo PDCA assume grande importancia, visto que busca identificar as
causas de determinado problema. Por ser bastante amplo e de facil adaptacdo, possibilita sua
aplicacdo em qualquer area de uma organizacéo.

O desenvolvimento dessa ferramenta no controle de estoque torna-se uma
oportunidade para resolver problemas existentes no setor. Em um caso hipotético, imagina-se
um estoque de roupas de uma loja. Em um determinado tempo, comeca a aparecer sujeira de
poeira nas roupas quando sdo retiradas do estoque, nesse caso, 0 que se imagina é que o
problema esteja na limpeza do armazém. Porém, caso o PDCA seja aplicado nessa situagdo, a
resposta seria diferente, ou seja, a verdadeira causa nao estaria no local e nem na pessoa que
realiza a limpeza, nem no setor de compras que ndo realizou a compra dos itens necessarios,
mas sim no financeiro da empresa que nao liberou a verba necessaria para compra dos materiais
de limpeza, impedindo, dessa forma, que o zelador realizasse uma correta manutengao do local.

O Ciclo PDCA busca identificar a real causa do problema, por isso, sua aplicacao é

algo a ser pensado quando se tem problemas em determinados setores de uma empresa.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos por meio dos instrumentos de coleta de dados demonstram a real
situacdo de determinado problema, e através desses resultados, sdo propostas as melhorias para
a organizacdo. Para tanto, o levantamento de dados foi realizado por meio de dois instrumentos
de coleta de dados: o questionario, que foi aplicado para os colaboradores da empresa A; e uma
entrevista com a analista financeira da organizagao.

Segue abaixo os resultados do questionario e, em seguida, da entrevista aplicada na
pesquisa realizada.

A primeira pergunta trata a respeito da quantidade de homens e mulheres que
trabalham na empresa, sendo identificada que a maioria sdo mulheres, representando 91%,
enguanto homens sdao apenas 9%. ldentificar os indices de género dentro da empresa pode

ajudar a organizacdo a compreender melhor diferentes aspectos, como a questdo da cultura
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organizacional e como tais comportamentos influenciam na realiza¢éo das atividades do dia a
dia.

Cultura organizacional é o conjunto de habitos, crencas, valores, tradi¢coes,
interacdes e relacionamentos sociais tipicos de cada organizacdo. Representa
a maneira tradicional e costumeira de pensar e fazer as coisas e que é
compartilhada por todos os membros da organizagdo. Em outras palavras, a
cultura organizacional representa normas informais e ndo escritas que
orientam o comportamento dos membros da organizacdo no dia a dia e que
direcionam suas acOes para a realizacdo dos objetivos organizacionais.
(CHIAVENATO, 2014, p. 48).

Na pergunta nimero dois, é demonstrada a idade dos colaboradores da empresa, onde
34% possuem idade de 31 a 35 anos; 29% de 25 a 30 anos; 17% de 18 a 24 anos; 14% de 36 a
40 anos; 6% acima de 40 anos e 0% menor de 18 anos. A pluralidade de idades dentro de uma
empresa pode representar um diferencial para seu crescimento, pois pessoas de diferentes

idades trazem diferentes experiéncias que podem somar a empresa.

A gestdo adequada dessa dindmica pode gerar oportunidades de inovacéo e
melhores servigos para os clientes, uma vez que equipes diversas em estilos
de vida, idade, experiéncias, atividades e formas de pensar, quando colocadas
juntas em um mesmo projeto, fazem com que as pessoas sejam forcadas a
discutir varias opcBes para alcangar a solugdo de um problema ou desafio, e
essas diferentes formas de pensar podem resultar em inovagOes de processos,
produtos e servigos. (AGUERRE; CAMILO; FORTIM, 2019, p. 80).

No tocante a terceira pergunta, observa-se que é apresentado o tempo que o
colaborador trabalha na empresa. Nela, é possivel identificar que 37% possuem de 02 a 03 anos;
23% estdo a menos de 01 ano; 17% dispdem de 04 a 05 anos; 11% possuem de 06 a 08 anos;
6% estdo de 10 a 15 anos e 6% tém acima de 15 anos. De acordo com os dados, é possivel
enxergar que 40% dos colaboradores trabalham ha mais de 4 anos na organizacéo, sendo que
destes 40%, 12% tém mais de 10 anos. O tempo que cada colaborador permanece na empresa
pode dizer muito sobre a organizagdo, visto que altos indices de pessoas que possuem pouco
tempo dentro da empresa podem demonstrar que a empresa ndo € um bom lugar para se
trabalhar, explicitando que todos ali estdo apenas de passagem, para depois buscar algo melhor.
Por outro lado, altos indices de permanéncia de pessoas demonstram que a empresa é um bom

lugar para se trabalhar.

Na dimensdo Ambiente de Trabalho, dois itens se destacam com um elevado
fator médio de concordancia: “Percebo que o trabalho que fago contribui para
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que a empresa alcance seus resultados” e “ Quero permanecer trabalhando na
empresa”, esses dois fatores enfatizam a satisfacdo dos funcionarios com a
empresa e sua percep¢do da importancia de seu trabalho no contexto das metas
da empresa. Portanto, no geral conclui-se que a empresa é avaliada
positivamente pelos seus funcionarios no que se referem ao alcance de
resultados, ademais os funcionarios demonstram que pretendem permanecer
na empresa. (FONSECA, 2017 p. 118).

Com o objetivo de avaliar a opinido do colaborador a respeito do estoque da empresa,
a guarta pergunta demonstrou que 60% consideram ruim; 29%, regular; 11%, bom, e 0%
consideram 6timo. A opinido do colaborador assume grande importancia para a organizacao
resolver determinadas falhas. Portanto, quando o indice de colaboradores classifica um dado
assunto com uma negativa alta, como, por exemplo, o controle de estoque de uma empresa, é
evidente que algo realmente ndo vai bem e que necessita de atencdo. De acordo com Viana
(2000, p. 108), “Em qualquer empresa, os estoques representam componentes extremamente
significativos, seja sob aspectos econdmicos financeiros ou operacionais criticos”.

Para saber como é 0 acesso ao estoque da empresa, a quinta pergunta apresentou 0s
seguintes dados: 94% dos colaboradores afirmaram que o acesso ao estoque é facil, enquanto
apenas 6% disseram ser dificil. A empresa deve sempre se preocupar com 0 controle de seu
estoque, pois estoque representa investimento. Se a organizacao permite que todos entrem e
saiam do lugar onde ficam os produtos sem qualquer controle, isso pode provocar prejuizos, ja
que ndo se sabera quem e por quantas vezes determinado produto foi retirado do estoque. Nesse
caso, a empresa perde totalmente o controle da saida das mercadorias. Segundo Viana (2000,
p. 361), “Qualquer que seja 0 método e fundamental a plena observancia das rotinas em préatica
a fim de se evitar problemas de controle, com consequéncias no inventario, que redundam em
prejuizos para a empresa’.

A falta de produtos no estogque de uma empresa pode causar diversos transtornos, para
tanto, a sexta pergunta trata desse assunto, em que € evidenciado que 71% das pessoas disseram
que ja houve situacbes em que os produtos de que precisavam ndo estavam no estoque da
empresa, por outro lado, 29% responderam que tal situacdo ndo havia ocorrido com eles. A falta
de produtos pode prejudicar a empresa, podendo causar insatisfacdo do proprio colaborador por
necessitar de um produto e ndo o ter para realizar determinada fungéo. Imagina-se o seguinte
caso hipotético: um vendedor passa varios minutos negociando com o cliente um produto, e
quando finalmente consegue fechar a venda, verifica que o produto ndo tem em estoque, porém,
0 sistema dizia que sim, isso causa insatisfacdo tanto do cliente quanto do funcionério. Este é

um exemplo classico da falta de uma gestdo de estoque eficiente.
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A sétima pergunta diz respeito ao local onde ficam os produtos, evidenciando se eles
ficam sempre no mesmo local. Dessa forma, 48% dos colaboradores disseram que os produtos
as vezes ficam no mesmo local; 43% disseram que sim e 9% responderam que ndo ficam no
mesmo local. Um estoque desorganizado provoca varios problemas a organizacao, como, por

exemplo, a dificuldade de encontrar os produtos no estoque.

Um bom controle de estoque e um monitoramento da sua movimentacdo sao
atividades indispensaveis para a lucratividade e para competitividade da
empresa; porém, o custo do controle de estoque ndo devera exceder os
beneficios que ele possa proporcionar. (REICHENBACK; KARPINSKI,
2010, p. 3).

Com a finalidade de saber se a implantagdo de um sistema informatizado ajudaria a
resolver os problemas de falta de produtos no estoque, a oitava pergunta demonstrou que 80%
dos colaboradores acreditam que ndo ajudaria a resolver tal problema. Por outro lado, 20%
responderam que ajudaria. Um sistema informatizado assume grande importancia para
realizacdo do controle de estoque, uma vez que um sistema possibilita a obtengdo de dados
guanto a quantidade, a validade e a movimentacdo de entrada e saida dos produtos, facilitando
0 controle. Porém para que isso dé certo, é necessario que o sistema seja “alimentado”
corretamente, e ter um responsavel pelo estoque alimentando-o torna-se imprescindivel, pois
ter um sistema e ndo ter quem o manusear € a mesma coisa de ndo ter.

Com relagdo ao questionamento sobre uma Unica pessoa ser responsavel para realizar
o0 controle de estoque, se ajudaria a resolver os problemas de falta de produtos, a nona pergunta
obteve o0s seguintes resultados: 71% afirmaram que uma pessoa ajudaria a resolver tal problema
e 29% afirmaram que ndo. O controle de estoque de uma empresa € algo que deve ser encarado
com responsabilidade, para tanto, quando esse controle é realizado por varias pessoas, €
possivel que erros possam vir a acontecer, por isso uma Unica pessoa lidar apenas com essa
parte dentro da empresa poderia resolver diversos problemas do setor, como exemplo a falta de
produtos. Porém, para que isso dé certo, € importante que o funcionario responsavel possua
ferramentas que o auxiliem nesse processo, assim como um sistema informatizado, pois caso
contrério, o problema pode persistir. Segundo Bertaglia (2009, p. 340), “as organizagdes devem
definir e manter uma estratégia de estoques que conduza adequadamente um balanceamento
dos processos de producéo e distribuigdo, aléem de minimizar os custos de estoque”.

A décima pergunta diz respeito a compra de um produto por parte da empresa que nao
correspondia a necessidade do colaborador. O grafico demonstrou que 94% disseram que tal

situacdo ndo havia ocorrido e 6% disseram ja ter ocorrido tal problema. A falta de um controle
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de estoque eficiente pode provocar varios problemas, dentre eles a compra de produtos errados.
A compra incorreta de mercadorias pode prejudicar o financeiro da empresa, uma vez que,
dependendo da quantidade ou do preco do produto, pode representar um gasto elevado,
abalando a saude financeira da organizacdo. Dessa forma, realizar os pedidos de compra torna-

se uma tarefa de grande responsabilidade.

O planejamento e controle de estoques é a funcdo através da qual a producédo
é mantida abastecida de matérias primas, pecas e materiais auxiliares, tem um
contato permanente com a emissdo de ordens para evitar o desabastecimento
e ndo mobilizar demasiadamente recursos financeiros. (ERDMANN, 1998, p.
40).

A décima primeira pergunta trata a respeito da compra de produtos por parte da
empresa que prejudicaram o colaborador em realizar suas atividades. O resultado obtido foi que
94% falaram que ndo, e apenas 6% falaram ja ter ocorrido tal problema. A compra desnecessaria
de produtos, além de causar prejuizos financeiros, pode prejudicar o colaborador em realizar
suas tarefas, ja que ndo possui 0s produtos necessarios para trabalhar corretamente, gerando
insatisfacdo. Segundo Silva (2019, p. 36), “O planejamento e controle de estoques gerencia as
atividades operacionais e produtivas que envolvam estoques com o objetivo de satisfazer
continuamente a demanda dos consumidores, sejam eles internos ou externos”.

No tocante a décima segunda pergunta, o assunto tratado diz respeito a escolha do
gue o colaborador considera um ponto a melhorar no controle de estoque da organizacao.
Dessa forma, 57% das pessoas responderam que ter um espaco fisico para os produtos e
um responsavel pelo estoque seria o ideal; 29% responderam que ter um responsavel pelo
estoque seria o indicado; e 14% disseram que ter um espaco fisico seria algo a melhorar.
Possuir um espaco fisico adequado, onde todos os produtos fiquem alocados sem a
necessidade de ficarem distribuidos em outros setores da organizacao, por exemplo, € algo
imprescindivel. Mas também possuir uma pessoa que lide apenas com essa parte de
controle de estoque dentro da empresa assume grande importancia, visto que a pessoa

responsavel ira organizar o estoque, evitando diversos problemas.

Toda organizagdo deve estabelecer e manter uma estratégia adequada para
administrar o estoque. Uma estratégia bem aplicada e bem conduzida, além
de poder minimizar custos, assegurara o desempenho apropriado dos
diferentes processos e funcGes empresariais. (BERTAGLIA, 2006 p. 340).
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A entrevista representa parte importante para o processo de coleta de dados, pois
proporciona a possibilidade de aprofundamento no assunto da pesquisa. Para tanto, foi
realizada uma entrevista com a analista financeira da empresa, com o objetivo de entender
melhor como funciona a questdo da gestdo de estoque da empresa, visto que ela possui
varios anos cuidando também dessa area dentro da organizacéo.

Pergunta 01: Como é realizado o controle de estoque na empresa? Resposta: A
empresa optou por trabalhar com um sistema gratuito, onde foi cadastrado todos os produtos,
e quando é realizada uma compra inserimos a mercadoria no sistema. Quando o produto é
retirado do estoque é dado baixa na saida dele. Porém acaba sendo mais manual do que
informatizado.

Buscar melhores meios para controlar o estoque de uma empresa nem sempre € tarefa
facil, uma vez que demanda tempo e investimento. A escolha por formas mais baratas de
realizar o controle de estoque pode levar a organizagdo a comprometer a eficiéncia do setor.

Pergunta 02: Quais os problemas que a empresa possui em relacéo ao controle do setor
de estoque? Resposta: A falta de uma pessoa que lide apenas com essa parte acaba provocando
varios problemas, dentre eles a compra de produtos separadamente, ou seja, muitas das vezes
j& haviamos fechado uma compra de uma mercadoria com o fornecedor e depois tivemos que
realizar a compra de apenas um Unico material que havia ficado para tras, o que provoca
gastos com fretes.

A gestdo de estoque para as empresas € algo que deve ser encarada como parte
fundamental para o sucesso de uma organizagdo, pois uma gestdo eficiente permite que a
empresa evite perdas desnecessarias de dinheiro.

Pergunta 03: Esses problemas podem estar relacionados a quais fatores? Resposta: O
problema maior que a empresa possui em relacdo ao estoque € ter uma pessoa que lide
especificamente com essa parte, depois vem o sistema que nao é o indicado.

A falta de um responsavel que cuide apenas do estoque da empresa € algo que pode
comprometer a eficiéncia do controle dos produtos, visto que ndo sera possivel supervisionar a
armazenagem de produtos e materiais de maneira correta, ja que ndo existe um responsavel
especificamente para tal fungdo. Quando se associa a falta de um responsavel apenas para
estoque a um sistema informatizado ineficiente, desencadeia-se uma série de problemas que

culminam em um estoque sem controle.

O controle detecta variacGes, as compara com o planejado faz corre¢des caso
o realizado seja diferente do planejado. Em outras palavras, o controle atua
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sobre as operagdes e processos para coloca-los de volta nos trilhos quando eles
saem dos trilhos. Portanto, o controle propGe um conjunto de acdes para que
os resultados obtidos sejam os resultados planejados. (SILVA, 2019, p. 40).

Pergunta 04: Existe uma pessoa responsavel pela gestdo do controle de estoque?
Resposta: Uma pessoa apenas nao! NoOs temos uma pessoa responsavel pelos pedidos de
compras do setor, porém ela ndo realiza sozinha as tarefas, ou seja, outras pessoas estao
também envolvidas nesse processo. E todas elas realizam outras fungdes, inclusive essa que é
a responsavel. No final das contas ndo existe um responsavel pela gestdo do estoque, mas sim
existe uma pessoa responsavel pela maioria das compras dos produtos para o setor.

Quando o setor de estoque € administrado por varias pessoas e tais pessoas possuem
outras func¢des, torna-se dificil manter um controle adequado dos produtos, o que denota uma

gestdo de estoque ruim.

Para que o controle de estoque seja eficaz é necessario, portanto, que haja um
fluxo de informacgGes adequado e um resultado esperado quanto a seu
comportamento. Espera-se de um Administrador de Materiais que 0s usuarios
tenham facil acesso aos itens estocados quando eles forem necessarios para a
elaboracdo de alguma atividade na empresa. (FRANCISCHINI; GURGEL,
2002, p. 50).

Pergunta 05: Existe a necessidade de realizar um controle diario do setor? Resposta:
Sim. Acredito que é o ideal para qualquer empresa, poréem, n0s “pecamos” em relag¢do a isso.

Realizar o controle das entradas e saidas do estoque assume grande importancia, pois
é por meio das entradas e saidas que é possivel verificar o consumo dos produtos, para que se
possa entender em que produtos se gasta mais ou menos e tomar melhores decisoes.

Pergunta 06: Qual a periodicidade das compras dos produtos para o estoque? Resposta:
O correto é ter datas especificas para se fazer as compras dos produtos, mas como ndo temos
um controle correto do estoque as compras ocorrem quando o material acaba/precisa. Porém
em sua maioria ocorre a cada 15 dias.

A falta de gestdo nas compras do setor de estoque pode causar danos a saude financeira
de uma organizagdo. Realizar compras sem qualquer planejamento € algo grave, que deve ser
corrigido em qualquer empresa. Manter um calendario de pedidos de compra € algo essencial,
pois possibilita preparo financeiro para execucdo das compras, além de proporcionar reducéo

de custos.

Mais que uma atividade administrativa, € de vital importancia para o sucesso
das atividades logisticas de uma empresa. Um bom sistema de administragdo
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de compras implicara reducdo expressiva das despesas com aquisicdo dos
materiais. (COSTA, 2002, p. 149).

Pergunta 07: O espaco fisico € adequado? Resposta: Sim. Porém seria bom que ele
fosse um pouco maior para que todos os produtos ficassem apenas em um lugar.

Possuir espacos fisicos que comporte todos os produtos é algo imprescindivel para
qualquer empresa. Um espaco pequeno para guardar os produtos pode deixar o estoque
desorganizado, pois muitas vezes alguns produtos acabam ficando em outros lugares devido ao

espaco da sala ser menor.

Ao armazenar produtos, a empresa necessita de uma estrutura capaz de
absorver estes materiais, logicamente esta estrutura acarretard alguns custos
diretamente relacionados ao tipo de material estocado, seu volume, area por
ele ocupada, m&o de obra empregada, manutencdo da estrutura fisica do
prédio, custo unitario, etc. (COSTA, 2002, p. 109).

Pergunta 08: Os produtos ficam apenas em um local? Resposta: N&do. Mas cerca de
80% ficam em apenas um lugar.

Quando os produtos do setor de estoque ficam em diferentes lugares dentro da
empresa, realizar o controle desses produtos torna-se dificil, provocando, dessa forma,
problemas quanto a real quantidade de produtos que a empresa possui. Sendo assim, a correta

gestao desse setor assume grande importancia dentro de uma organizacao.

A gestdo de estoques constitui uma série de agbes que permite ao
administrador verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados, bem
localizados em relacdo aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e
bem controlados. (MARTINS; ALT, 2009, p. 78).

Pergunta 09: Os produtos estdo identificados (etiquetados) para que possam ser
encontrados com facilidade? Resposta: N&o. Isso é algo que deveriamos fazer, porém como nao
temos uma pessoa que lide apenas com essa parte de controle de estoque, acaba nédo sobrando
tempo.

Identificar os produtos em estoque é algo que assume grande importancia no processo
de armazenamento das mercadorias. Produtos etiquetados facilitam ser encontrados dentro do
estoque, demonstrando organizagdo do setor. De acordo com Sousa (2019, p. 45), “A
identificacdo do material influencia os custos de manuseamento, caso de produtos etiquetados
por meio de RIFD (radio-frequencyidentification), que conseguem reduzir o espaco util do

armazém e facilitam o picking”.
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Pergunta 10: O sistema informatizado de controle de estoque é eficiente? Resposta:
N&o, porém ele auxilia, mas eficiente ndo! Deveria ser um outro sistema que fosse especifico
para empresa.

A utilizacdo de sistemas informatizados para realizacdo do controle de estoque
assume grande importéncia, pois um sistema facilita a obtencdo de dados a respeito das
entradas e saidas dos produtos do setor, por exemplo, facilitando realizar compras
corretamente. Porém, quando o sistema é ineficiente, os problemas séo inevitaveis. Utilizar
um sistema que ndo se encaixe nas necessidades da empresa torna o controle dos produtos
dificil, ja que a organizacdo terd que se adaptar ao sistema em vez do sistema se adequar a
ela.

As tecnologias da informacao, incluindo sistemas de informagéo com base
na internet, tém hoje papel vital e crescente na administracdo. A tecnologia
da informacdo é capaz de auxiliar todos os tipos de negécios a aprimorar
a produtividade e a eficacia de seus processos administrativos, a tomada
de decisdo gerencial e a colaboracao de grupos de trabalho. (MARAKAS;
O’BRIEN, 2013, p. 30).

Pergunta 11: Qual é o tempo para realizacdo de um novo inventario? Resposta: Nao
existe um tempo pré-definido para se realizar um inventario, porém sempre é feito quando
é observado um namero elevado de divergéncia da quantidade de produtos do virtual para
o fisico no estoque.

Realizar um inventério é algo que toda organizacdo deve fazer. O inventério da
empresa pode ser realizado a cada seis meses ou a cada trés meses. Dessa forma, a empresa
podera verificar o quéo eficiente esta sendo o controle do estoque da organizacdo. Segundo
Maia (2002, p. 45), “Um aspecto fundamental quanto aos estoques refere-se a uma
determinacéo das quantidades fisicas dos mesmos na data do balango”.

Logo, de acordo com os resultados da pesquisa do questionario e da entrevista, 0s
pontos fortes identificados na organizagdo analisada foram: a margem pequena de produtos
comprados erroneamente para 0 estoque e o reconhecimento da empresa quanto a necessidade
de melhoria do setor. J& os pontos a melhorar na empresa foram: a organizacao dos produtos
do estoque, um gerenciamento de compras vantajoso; a falta de um responsavel que lide apenas
com o estoque; o espago fisico pequeno para armazenagem dos produtos; e um sistema

informatizado ruim.
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4. PLANO DE SUPERACAO

O plano de superacdo assume grande importancia para uma empresa. Ele pode
representar, muitas vezes, peca chave para o sucesso da organizacdo. Para tanto, os pontos a
melhorar no setor de estoque da empresa analisada demonstram o qudo é importante uma gestdo
eficiente de estoque.

Os pontos a melhorar encontrados em uma organizacdo representam algo que a
empresa ndo esta desempenhando corretamente e que, de alguma forma, estd gerando
problemas. Dessa forma, solucionar tais pontos torna-se necessario para que a empresa atinja o

SUCESSO.

Um ponto fraco é algo que a empresa ndo tem ou ndo faz muito bem (em
comparagdo as outras) ou uma condicdo que coloca a empresa em
desvantagem. Um ponto fraco ndo torna, necessariamente, uma empresa
vulnerdvel competitivamente; isso depende do quanto ele influencia o
mercado. (ZENONE, 2007, p. 46).

Os pontos a melhorar encontrados na pesquisa realizada na empresa A foram: uma
organizacdo mais eficiente do estoque; um gerenciamento de compras mais vantajoso; a falta
de um responsavel que lide apenas com o estoque; o espaco fisico pequeno para armazenagem
dos produtos; e um sistema informatizado ineficiente. Para tanto, segue abaixo algumas
sugestdes de melhorias.

Realizar um controle eficiente do estoque € algo imprescindivel para uma empresa. O
estoque de uma organizacao representa dinheiro investido, por isso o0 seu correto controle torna-
se de grande importancia. De acordo com Viana (2002, p. 144), “os estoques sd3o recursos
0Ciosos que possuem valor econdmico, 0s quais representam um investimento destinado a
incrementar as atividades de produgdo a serem servidas aos clientes”. Dessa forma, a proposta
de melhoria para esse problema é o desenvolvimento de boas praticas de controle de estoque,
como a organizacao dos produtos no setor e um gerenciamento de compras mais adequado.

A empresa possui varios produtos no estoque e eles ficam alocados de maneira que 0s
produtos iguais figuem juntos, ou seja, no mesmo lugar, porém, mesmo assim torna-se dificil
identifica-los, visto que alguns possuem embalagens idénticas, mudando apenas alguns
pequenos detalhes. Para solucionar esse problema, todos os produtos deverdo ser alocados de
tal maneira que fiquem identificados nas prateleiras.

Uma boa organizacdo dos produtos no estoque permite melhor facilidade na

identificacdo das mercadorias, agilizando as rotinas diarias do setor. Organizar utilizando
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ferramentas de controle como o PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai) € algo que deve
ser pensado no momento da organizagdo dos produtos, uma vez que tal ferramenta permite
evitar perdas de validade das mercadorias. A empresa possui certa preocupacao quanto a esse
quesito, assim, sempre é verificada, quase toda semana, a validade dos produtos. Em alguns
produtos, é anotada a data de entrada, com a intencéo de, quando houver necessidade de uso do
produto, retirar 0 mais antigo, porém, o desafio maior esta em aloca-los dentro de um espaco
fisico pequeno. Com um espago maior, seria possivel organizar os produtos de uma forma mais
eficiente, e com a devida identificacdo, tornaria ainda mais facil.

O gerenciamento de compras € outro ponto a ser levado em consideracéo quanto a um
controle eficiente do estoque. De acordo com a pesquisa realizada na empresa A, ela esta tendo
problemas relacionados a esse gerenciamento, ou seja, 0s produtos estdo sendo comprados sem
um planejamento que permita uma economia nas compras, a empresa muitas vezes gasta
dinheiro com fretes desnecessarios por comprar os produtos separadamente. Para isso, a
proposta é realizar um levantamento dos produtos, verificando as quantidades minimas e
maximas, para realizar um gerenciamento melhor das compras. Conhecendo os produtos do
setor, torna-se possivel definir melhor o estoque de seguranca, e isso facilita a montagem de
um calendéario de pedidos em que se consiga realizar os pedidos de compras em conjunto a
outros produtos, economizando nos fretes das mercadorias. De acordo com Pozo (2007, p. 170),
“A fungdo compras ¢ vital para o processo de reducdo de custos da organizacdo, com
negocia¢des adequadas e inteligentes, o administrador de compras podera reduzir os gastos na
aquisicdo de materiais e produtos desnecessarios ao dia-a-dia da empresa”.

Ter um responsavel que cuide apenas do estoque da empresa € extremamente
necessario para que o setor caminhe bem. Esse responsavel podera realizar diversas tarefas,
dentre elas o controle das entradas e saidas dos produtos, realizar cotagdes, balangos etc., que

permitirdo um melhor desempenho do setor.

Responsavel pelo estoque: promove as cotacOes entre os fornecedores,
avaliando e decidindo por aquele que, além de ter o melhor prego, possuir
as caracteristicas e 0s pré-requisitos necessarios para oferecer produtos e
materiais em perfeitas condicbes de armazenamento e de uso.
(CONCEICAO, 2009, p. 21).

Para solucionar o problema da falta de um responsavel pelo setor da empresa, foi
proposta para a organizacdo a contratacdo de uma pessoa apenas para cuidar do estoque.
Conforme resultado da pesquisa, a empresa A ndo tem uma Unica pessoa encarregada pelo setor

de estoque. Sendo assim, o controle do setor fica nas méos de vérias pessoas, que acabam se
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tornando um “quebra galho”, o que provoca falhas na gestdo do setor devido a tais pessoas
ficarem sobrecarregadas de funces, visto que elas ja possuem tarefas que exigem grande
responsabilidade. Para admissdo desse novo colaborador, a empresa terd gastos relacionados a
exames admissionais, FGTS, INSS patronal, 13° salario, encargos sociais etc.

Dentre as tarefas que o responsavel pelo estoque da empresa devera realizar, estdo:
cotacOes dos produtos; organizacdo das mercadorias; controle das entradas e saidas do estoque;
balancos; inventarios e relatorios.

Possuir um espaco adequado e que caiba todos os produtos do estogue em um unico
local facilita o controle das mercadorias, uma vez que todos estdo alocados juntos, evitando de
ficarem espalhados em outras salas devido ao espago pequeno. Segundo Pozo (2010, p. 71),
“tendo-se a necessidade de espaco fisico e materiais para serem armazenados, dimensionar e
controlar esses estoques € uma atividade importante e até preocupante”. O espaco fisico da
empresa € pequeno, o que faz com que os produtos ndo caibam todos em apenas um lugar,
dificultando ainda mais o controle dessas mercadorias. Sendo assim, a proposta de melhoria
para empresa seria a ampliacdo da sala correspondente ao estoque, porém, para realizar tal
reforma, os gastos envolvidos ndo seriam baratos, tornando-se uma alternativa inviavel para
empresa. Entretanto, ao lado da sala de estoque existe uma sala destinada ao arquivo morto da
organizacao. Nesse ambiente, os arquivos sdo armazenados por 5 (cinco) anos e, apds esse
periodo, poderdo ser descartados. Como a sala € maior que a do estoque, a proposta é realizar
a conversdo, ou seja, 0 arquivo morto passara para sala de estoque e o0 estoque passara para sala
do arquivo morto.

Quanto a mesa e ao computador para que o responsavel possa trabalhar, a empresa ja
possui, dispensando gastos relacionados a esse quesito.

Possuir ferramentas informatizadas que auxiliem no controle de estoque de uma
empresa assume grande importancia, uma vez que um sistema de estoque competente facilita o
controle das entradas e saidas das mercadorias.

O sistema informatizado de controle de estoque da empresa A ndo é eficiente,
apresenta falhas tanto no cadastramento de novos produtos quanto no registro das entradas e
saidas. Além disso, o sistema ndo é adequado para atividade da empresa. Dessa forma, foi
proposta a compra de um sistema informatizado de estoque.

O Software de Controle de Estoques corresponde a um sistema informatizado que
auxilia em uma melhor gestdo do estoque. Nesse sistema, € possivel: realizar o cadastro de
todos os produtos de maneira mais completa, inserindo unidades de medida das mercadorias,

data de fabricacdo, de validade e lotes dos produtos; gerar relatorios; manter um controle das
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quantidades minimas e maximas; gerar codigos de barras para os produtos; dentre outras
funcgdes. O custo para adquirir o sistema é no valor Gnico de R$ 1.490,00, dispensando qualquer
tipo de mensalidade. Apos a compra do sistema, é realizado um treinamento de utilizacdo do
programa com a organizacao. O treinamento é realizado a distancia utilizando-se de ferramentas

COMo 0 acesso remoto para auxiliar nesse processo de adaptagéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de observacao da pesquisa, foi possivel identificar que a empresa A possui
grande credibilidade na cidade. A empresa apresenta potencial de crescimento elevado, porém,
no inicio da pesquisa, foi identificado que a organizacdo ndo investia em marketing, o que a
deixava em uma situacao desvantajosa perante seus concorrentes. Agora, ela comegou a atentar-
se a esse quesito, tanto que ja foram desenvolvidas variadas formas de divulgagdo por meio de
uma empresa contrata para fazer essa parte.

Com relacdo a Gestdo de Estoque, area de atuacdo deste objeto de estudo, foi possivel
descobrir alguns problemas internos da empresa relacionados a esse setor, problemas que
tornavam o controle das mercadorias ruim, ocasionando prejuizos a organizacdo. A Gestdo de
Estoque é parte fundamental para uma organizacgdo, sendo assim, realizar uma correta gestdo
torna-se de grande importancia. Logo, foi proposto o desenvolvimento de boas préaticas de
gestdo de estoque, tais como organizacdo dos produtos em estoque, um gerenciamento de
compras que alinhe as necessidades do estoque de maneira que evite gastos com fretes, podendo
ser feito um calendario de pedido; um sistema informatizado competente; um espaco fisico
adequado e um responsavel que cuide apenas do setor.

Realizar um controle de estoque é algo que deve ser desempenhado de maneira
responsavel, visto que um controle eficiente propicia melhores condi¢des de crescimento para
empresa. Um controle eficiente do estoque permite a organizacgao saber quando comprar, o que
comprar e quanto comprar, por outro lado, quando néo é realizado esse tipo de controle, a
empresa ndo possui em maos dados confidveis para que possa tomar as decisdes certas. Quando
uma organizacdo se enquadra nessa situacao, prejuizos sdo inevitaveis. O estoque de uma

organizagao representa dinheiro investido, dessa forma, o correto controle se faz necessério.
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