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RESUMO

A docéncia universitaria tem passado por mudancas significativas devido a crescente
digitalizacdo do ensino. Este estudo investiga os desafios enfrentados pelos professores
universitarios na sociedade digital e as competéncias essenciais para sua atuacdo eficaz. O
objetivo principal é analisar como as transformacdes tecnoldgicas impactam o ensino superior
e quais habilidades sdo fundamentais para que os docentes se adaptem a essa nova realidade. A
pesquisa adota uma abordagem qualitativa, baseada em revisdo bibliogréafica e documental,
utilizando artigos cientificos e outras fontes académicas relevantes. As discussdes abordam a
integracdo das tecnologias no ensino, os novos desafios pedagdgicos e a necessidade de
desenvolvimento continuo dos educadores. Os resultados apontam que a adocdo de
metodologias ativas, o dominio de ferramentas digitais e o fortalecimento de competéncias
socioemocionais sdo fatores essenciais para o sucesso do professor na era digital. Conclui-se
que a docéncia universitaria exige um perfil mais dindmico e inovador, no qual a aprendizagem
continua e a adaptagdo as novas demandas tecnoldgicas sdo indispensaveis para promover uma
educacdo mais interativa e eficiente.

Palavras-chave: Docéncia universitaria; Tecnologia na educacdo; Competéncias docentes;
Ensino superior.

CHALLENGES OF UNIVERSITY TEACHING IN THE DIGITAL SOCIETY: WHAT
IS THE PROFILE OF THE MODERN EDUCATOR?

ABSTRACT

University teaching has undergone significant changes due to the increasing digitalization of
education. This study investigates the challenges faced by university professors in the digital
society and the essential competencies for their effective performance. The main objective is to
analyze how technological transformations impact higher education and which skills are
fundamental for teachers to adapt to this new reality. The research adopts a qualitative approach,
based on bibliographic and documentary review, using scientific articles and other relevant
academic sources. The discussions address the integration of technologies in education, new
pedagogical challenges, and the need for continuous professional development of educators.
The results indicate that the adoption of active methodologies, mastery of digital tools, and the
strengthening of socio-emotional skills are essential factors for the success of professors in the
digital age. It is concluded that university teaching requires a more dynamic and innovative
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profile, in which continuous learning and adaptation to new technological demands are
indispensable for promoting a more interactive and efficient education.

Keywords: University teaching; Educational technology; Teaching competencies; Higher
education.

INTRODUCAO

A docéncia universitaria tem enfrentado transformacdes significativas na sociedade
digital contemporanea. A integracdo de tecnologias digitais no ambiente académico nao apenas
altera as metodologias de ensino, mas também redefine o papel do professor no ensino superior.
Essa mudanca exige uma reflexdo aprofundada sobre os desafios atuais e as competéncias
necessarias para o educador moderno (ALVES; SOUSA 2016).

A répida evolucéo tecnoldgica impde aos docentes universitarios a necessidade de
adaptar-se as novas ferramentas e plataformas digitais. Conforme destaca Moran (2003), o
desafio para os profissionais do ensino superior € motivar os estudantes a continuar aprendendo,
mesmo quando ndo estdo fisicamente presentes na sala de aula. Essa realidade evidencia a
urgéncia de repensar praticas pedagdgicas tradicionais, incorporar abordagens inovadoras que
promovam a interacdo e analisar as competéncias necessarias ao professor universitario diante
das transformac6es tecnoldgicas o engajamento dos alunos.

Além disso, para De Carvalho e Telles (2024) a pandemia da COVID-19 acelerou a
implementacdo do ensino remoto, revelando tanto potencialidades quanto desafios associados
ao uso de tecnologias digitais na educacdo superior. Um estudo recente investigou os impactos
do Ensino Remoto Emergencial na formacdo de estudantes de Nutricdo, destacando a
necessidade de estratégias pedagdgicas que considerem as especificidades do ambiente virtual
e promovam uma aprendizagem significativa.

Com a crescente digitalizacdo da educacdo, é fundamental compreender as novas
exigéncias para a formacdo docente e a adaptagdo dos professores as novas ferramentas e
metodologias. Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar os desafios
enfrentados pela docéncia universitaria na sociedade digital e identificar as competéncias
essenciais que caracterizam o perfil do educador moderno. A relevancia desta investigacéo
reside na necessidade de compreender como as transformacdes tecnoldgicas impactam o ensino
superior e quais habilidades sdo fundamentais para que os professores possam desempenhar seu
papel de forma eficaz nesse novo contexto.

Para Gil (2002) a pesquisa documental e a pesquisa bibliogréfica sdo feitas em base de
artigo ja existentes e que estdo divulgados, sendo uma excelente fonte de dados, de baixo custo,
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além de dispensar o contato direto com os sujeitos da pesquisa e permitir uma analise
aprofundada das fontes. Essas fontes fornecerdo o embasamento teGrico necessario para
compreender as mudancas acontecendo na docéncia universitaria e as competéncias dos
educadores na era digital.

Para atingir esse objetivo, sera realizada uma revisdo de literatura com foco em artigos
cientificos disponiveis no SciELO e no Google Académico, além da consulta a obras de
referéncia na area. A pesquisa bibliografica deste estudo baseia-se na analise de artigos
previamente publicados em plataformas online.

O enfoque inicial deste trabalho procura apresentar o que é a docéncia no ambito
universitario no Brasil, discutindo o impacto da tecnologia na docéncia universitaria, bem como
o importantissimo papel do docente como mediador do conhecimento e ndo como um detentor.
Discute-se também a relevancia do conhecimento em tecnologias e os principais desafios dessa
docéncia na atual sociedade. Abordando desde a resisténcia, a implementacdo até ao
engajamento dos alunos no uso das tecnologias de forma que possam corroborar com o ensino,
tendo a Inteligéncia Artificial — A, como uma aliada e ndo uma competidora ou uma ameaca.

Analisa-se também o perfil do educador moderno no ensino superior, as competéncias
pedagodgicas como o uso de metodologias ativas, aprendizagem baseada em projetos e ensino
hibrido. Passando desde as competéncias digitais, habilidades e comunicagdo eficiente no
ambiente digital, até a capacidade de inovacao e a criatividade para integrar novas tecnologias
ao ensino e propor experiéncias de aprendizagens diferenciadas.

Para fundamentar teoricamente este estudo, serd apresentada uma analise sobre 0s
conceitos de Estado e Avaliacdo, com base na perspectiva de autores como Moran (2003),
Kenski (2012) e Perrenoud (1999). As ideias e conceitos desses pesquisadores contribuem para

a compreensao do impacto das tecnologias no ensino superior.

O IMPACTO DA TECNOLOGIA NA DOCENCIA UNIVERSITARIA

A incorporagdo de tecnologias digitais na educacdo superior tem provocado
transformacoes significativas na pratica docente. Essas mudancas, na visdo de Abreu (2024)
abrangem a expansédo do ensino hibrido, a adogdo de inovagGes como a inteligéncia artificial
(IA) e a realidade aumentada (RA), além da redefinicdo do papel do professor, que passa de
mero transmissor de conhecimento a mediador da aprendizagem.

O ensino hibrido, que combina atividades presenciais e online, tem se consolidado

como uma abordagem eficaz no ensino superior. Essa modalidade exige que os docentes se
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adaptem as novas plataformas digitais e desenvolvam competéncias para integrar tecnologias
ao processo educativo (ABREU, 2024).

Segundo Moran (2003), a educacdo hibrida permite personalizar o aprendizado,
atendendo as necessidades de cada estudante e assim promovendo um maior engajamento.
Além disso, a implementacdo de metodologias ativas no ambiente digital requer que os
professores estejam preparados para utilizar ferramentas tecnologicas de forma estratégica,
visando a interatividade e a colaboracdo entre os alunos. Estudos indicam que a integracédo
eficaz dessas tecnologias pode resultar em um aprendizado mais significativo, além de
favorecer a formacao de competéncias essenciais para o século XXI.

Com a crescente presenca das tecnologias digitais na educacao, o papel do professor
tem se transformado significativamente, uma vez que o docente deixa de ser 0 unico detentor
do conhecimento para atuar como mediador dos processos de ensino aprendizagem, facilitando
a construcdo de pontes e ndo mais de muros, entre ele e os alunos.

Perrenoud (1999) destaca que o professor moderno deve promover a autonomia dos
estudantes, incentivando-os a buscar informacdes, questionar e construir conhecimento de
forma critica e reflexiva. Essa mudanca de paradigma exige que os educadores desenvolvam
novas competéncias, como a habilidade de criar ambientes de aprendizagem colaborativos,
utilizar metodologias ativas e integrar tecnologias de forma eficaz no processo educativo. Além
disso, é fundamental que os professores estejam preparados para lidar com a diversidade de
perfis e necessidades dos alunos, promovendo uma educacdo inclusiva e principalmente
equitativa.

Abreu (2024) aborda que a transformacdo digital na docéncia universitaria apresenta
desafios e oportunidades. A adaptacdo ao ensino hibrido, a incorporacdo de inovagdes como a
inteligéncia artificial e a realidade aumentada, e a redefinicdo do papel do professor sdo
aspectos centrais nesse processo. A formacgdo continuada e o desenvolvimento de novas
competéncias sao essenciais para que os docentes possam navegar com Sucesso nesse cenario
em constante evolucgédo, garantindo uma educacédo de qualidade que prepare os estudantes para
os desafios da sociedade contemporanea.

Em entrevista para a Person Higher Educacion (2024), a professora Neurismene
Oliveira, Mestre em Educacéo afirma que a digitalizacéo do ensino superior vem transformando
a rotina dos docentes universitarios, exigindo deles uma constante adaptacdo as novas
tecnologias. Conforme apontado na entrevista realizada, ndo basta apenas conhecer ferramentas
digitais; é essencial que os professores saibam utiliza-las de maneira pedagdgica, facilitando a

construcdo do conhecimento em ambientes virtuais. O uso crescente de plataformas de ensino
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a distancia, softwares interativos e sistemas de avaliacdo automatizados trouxe mais dinamismo
ao processo educativo, mas também aumentou a necessidade de capacitagdo continua para que
os docentes acompanhem essas mudancas sem comprometer a qualidade do ensino.

Outro ponto abordado na entrevista foi o impacto das tecnologias na relacéo entre
professores e alunos, ja que sua incorporagao no ensino superior tornou o processo mais flexivel
e acessivel, permitindo que os estudantes aprendam no préprio ritmo e utilizem diferentes
formatos no seu processo de aprender. No entanto, manter o engajamento dos alunos no
ambiente virtual € um desafio, pois a falta de interacdo presencial pode dificultar a criacdo de
vinculos e comprometer a aprendizagem. Os especialistas entrevistados destacam que 0 sucesso
da tecnologia na educacao depende de metodologias bem planejadas, que combinem inovagéo
e qualidade académica, garantindo que as ferramentas digitais ndo se tornem apenas recursos
superficiais.

Igualmente abordado, a personalizacdo do ensino tem ganhado for¢ca com o uso da
tecnologia. Sistemas baseados em inteligéncia artificial permitem um acompanhamento mais
detalhado do desempenho dos alunos, ajudando os professores a oferecer um suporte mais
direcionado. No entanto, conforme discutido na entrevista, essas inovagdes também exigem que
os docentes se mantenham atualizados, ndo apenas em relacdo ao uso das ferramentas, mas
também quanto as implicacGes éticas e pedagdgicas do ensino mediado por tecnologia. Dessa
forma, o impacto da tecnologia na docéncia universitéria vai além do dominio técnico, exigindo

uma formacao continua e uma postura reflexiva sobre o papel do professor na sociedade digital.

OS PRINCIPAIS DESAFIOS DA DOCENCIA UNIVERSITARIA NA SOCIEDADE
DIGITAL

A integracdo das tecnologias digitais no ensino superior trouxe consigo uma série de
desafios para os docentes. Dentre os mais significativos, destacam-se a resisténcia & inovacéo,
a necessidade de capacitacdo continua, o engajamento dos alunos em ambientes digitais e a
reformulacéo dos métodos de avaliacdo do aprendizado.

Muitos professores universitarios demonstram resisténcia & adocdo de novas
tecnologias em suas praticas pedagdgicas, essa resisténcia feita por Schuhmacher (2017) pode
ser atribuida a diversos fatores, como a falta de familiaridade com as ferramentas digitais,
receios quanto a eficacia dessas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem e a percepgao
de que a implementacdo de inovagdes tecnoldgicas pode demandar tempo e esforgo
significativos. Estudos apontam que, embora reconhecam o valor das Tecnologias de

Informacdo e Comunicacdo (TIC) na educagdo, muitos docentes enfrentam dificuldades na
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integracao dessas ferramentas em suas préaticas, o que pode comprometer a qualidade do ensino
oferecido.

Medeiros (2022), diz que a rapida evolucdo das tecnologias educacionais exige dos
professores uma formacdo continuada que os capacite a utilizar metodologias ativas e
ferramentas digitais de forma eficaz, visando facilitar o ensino e a aprendizagem. A formagéo
docente para atuar com metodos de aprendizagem ativa tem ocorrido por meio de cursos,
estratégias de Educacéo a Distancia (EaD), encontros de Educacdo Continuada e Permanente,
espacos reflexivos e ado¢do de recursos tecnologicos. No entanto, a oferta e a participacdo
nessas iniciativas ainda séo insuficientes para atender a demanda crescente, evidenciando a
necessidade de politicas institucionais que incentivem e facilitem a capacitacdo continua dos
docentes.

Manter a atencdo e a motivacdo dos estudantes em ambientes digitais € um desafio
constante para os professores. O ensino remoto emergencial, adotado durante a Gltima
pandemia, evidenciou dificuldades relacionadas ao engajamento dos alunos, como a falta de
interacdo presencial, dificuldades técnicas e a necessidade de adaptacdo as novas formas de
aprendizagem e também a falta de acesso a internet e/ou equipamentos que fossem adequados
para as aulas. Estudos esses mostram que 0 engajamento dos estudantes em cursos remotos
pode ser afetado por diversos fatores, incluindo a qualidade das interacGes professor-aluno e a
adequacdo das metodologias utilizadas. Portanto, é fundamental que os docentes desenvolvam
estratégias pedagogicas que promovam a participacdo ativa dos alunos e utilizem as tecnologias
de forma a facilitar a comunicacéo e a colaboragcdo no ambiente virtual.

A incorporacdo de tecnologias digitais no ensino superior também requer uma revisdo
dos metodos tradicionais de avaliagdo. A avaliacdo formativa, que busca acompanhar o
progresso do aluno ao longo do processo de aprendizagem, tem ganhado destaque como
alternativa as provas tradicionais. Essa abordagem permite identificar dificuldades e promover
intervengdes pedagogicas mais eficazes, alinhando-se as demandas de um ensino mais
personalizado e centrado no estudante. No entanto, a implementacdo de novas formas de
avaliacdo exige dos docentes ndo apenas conhecimento sobre as ferramentas disponiveis, mas
também uma compreensdao aprofundada dos principios pedagdgicos que orientam essas praticas
(PEREIRA, 2012).

Diante desses desafios, é imprescindivel que as instituicbes de ensino superior
promovam uma cultura de inovacao e apoio a formagdo continuada dos docentes, visando a
construcdo de um ambiente educacional que integre efetivamente as tecnologias digitais e

atenda as necessidades dos estudantes na sociedade contemporanea.
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O PERFIL DO EDUCADOR MODERNO NO ENSINO SUPERIOR

A transformacdo digital na educacao superior exige que os docentes desenvolvam um
conjunto diversificado de competéncias para atender as demandas contemporaneas. Dentre
essas, destacam-se as competéncias pedagogicas, digitais, socioemocionais e a capacidade de
inovacdo, fundamentais para a promoc¢édo de um ensino eficaz e alinhado as necessidades dos
estudantes.

Como aponta Mascarelo (2021) a adog¢do de metodologias ativas, como a
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) e o ensino hibrido, tem se mostrado eficaz na
promocdo de uma aprendizagem significativa. A ABP incentiva os alunos a se envolverem em
projetos reais, desenvolvendo habilidades criticas e colaborativas. O ensino hibrido, por sua
vez, combina atividades presenciais e online, oferecendo flexibilidade e personalizagcdo no
processo educativo. Estudos apontam que a implementacdo dessas metodologias requer uma
mudanca no papel do professor, que passa a atuar como facilitador do aprendizado, promovendo
a autonomia dos estudantes.

Gorayeb, (2024, p. 7), em seu artigo “Gamificagdo Como Ferramenta de Ensino:
Impactos na Dinamica da Aprendizagem e no Ambiente Escolar”, aponta a defini¢do de
gamificacéo.

A gamificagdo é o uso de elementos e principios de design de jogos em
contextos ndo ludicos para engajar, motivar e influenciar comportamentos.
Em esséncia, a gamificacdo aplica conceitos que sdo comuns em jogos, como
desafios, recompensas e feedback, a atividades que ndo séo tradicionalmente
associadas a jogos, para tornar essas atividades mais atraentes e eficazes.

A familiaridade dessa competéncia digital com plataformas educacionais, na visao de
Pimentel (2020) e Lautert (2024) alegam que os recursos de gamificacdo e ferramentas de
inteligéncia artificial tornou-se essencial para os docentes. A gamificacdo, por exemplo, utiliza
elementos de jogos para engajar € motivar os alunos, tornando o aprendizado mais dindmico.
Pesquisas indicam que a formacéo de professores na cultura digital, por meio da gamificacéo,
contribui para o desenvolvimento de competéncias digitais docentes, permitindo a criagdo de
estratégias pedagogicas inovadoras. Além disso, a compreensdo e aplicagdo de tecnologias
emergentes possibilitam a personalizacdo do ensino e a melhoria dos processos avaliativos.

Para Mascarelo, (2021) habilidades como empatia, flexibilidade e comunicagéo
eficiente sdo fundamentais no ambiente digital. A interacdo virtual exige dos professores a
capacidade de compreender as necessidades e dificuldades dos alunos, adaptando suas
abordagens pedagdgicas conforme necessario. A comunicacao clara e eficaz é crucial para

evitar mal-entendidos e promover um ambiente de aprendizagem colaborativo e inclusivo. A
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flexibilidade permite que o educador adapte suas estratégias diante das constantes mudangas
tecnoldgicas e pedagogicas.

A criatividade para integrar novas tecnologias ao ensino e propor experiéncias de
aprendizagem diferenciadas € uma competéncia indispensavel para o educador moderno. A
utilizacdo de recursos como realidade aumentada, simulagdes virtuais e ambientes imersivos
pode enriquecer o processo educativo, tornando-o mais atrativo e eficaz. Estudos destacam que
a inovacao pedagdgica esta diretamente relacionada ao engajamento dos alunos e ao
desenvolvimento de habilidades essenciais para o século XXI (PIMENTEL, 2020).

Em suma, o perfil do educador moderno no ensino superior é caracterizado por uma
combinacdo de competéncias pedagdgicas, digitais, socioemocionais e inovadoras. O
desenvolvimento continuo dessas habilidades é essencial para que os docentes possam oferecer
uma educacdo de qualidade, alinhada as demandas da sociedade digital e as necessidades dos

estudantes contemporéaneos.

CONSIDERACOES

A sociedade digital impde & docéncia universitéria desafios que transcendem a simples
atualizagdo tecnoldgica. O professor do ensino superior, diante da era da informacdo e da
conectividade instantanea, precisa ndo apenas dominar ferramentas digitais, mas, sobretudo,
ressignificar seu papel enquanto mediador do conhecimento. As transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho, nas rela¢6es sociais e nos modos de aprender exigem uma profunda reflexao
sobre os modelos pedagdgicos adotados pelas instituices de ensino superior.

Ao longo deste trabalho, foi possivel observar que o papel tradicional do docente como
detentor do saber vem sendo progressivamente substituido por uma atuacdo mais dinamica,
colaborativa e dialdgica. O aluno, antes considerado passivo na relacdo ensino-aprendizagem,
hoje se configura como protagonista de sua formacgdo, demandando um ensino mais interativo,
contextualizado e significativo. Nesse sentido, cabe ao docente repensar suas praticas, buscando
estratégias que favorecam a autonomia discente, a interdisciplinaridade e o uso critico das
tecnologias.

A sociedade digital oferece uma ampla gama de recursos que, quando bem utilizados,
podem enriquecer o processo educativo. No entanto, essa abundéncia de informagédo também
apresenta riscos, como a dispersao, 0 consumo acritico de contetdos e o enfraquecimento das

interagBes humanas. Cabe ao docente universitario atuar como orientador nesse cenério,
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promovendo uma educacdo voltada para a formacao integral do sujeito, capaz de interpretar,
questionar e intervir na realidade com responsabilidade ética e social.

Outro aspecto relevante € a necessidade de formacao continuada dos docentes para que
possam acompanhar as constantes mudancgas do mundo digital. A capacitacdo técnica, porém,
ndo é suficiente. E necessario que esse processo formativo esteja alicercado em uma base
pedagogica solida, que permita ao professor compreender as implicagdes da tecnologia sobre o
curriculo, a avaliacdo e a propria relagdo ensino-aprendizagem. A reflexdo critica sobre 0 uso
das tecnologias deve estar presente em todas as instancias da pratica docente, desde o
planejamento até a avaliagdo dos resultados.

As instituigdes de ensino superior, por sua vez, tém o desafio de repensar seus projetos
pedagdgicos e oferecer suporte efetivo a formacdo dos seus docentes. Isso inclui investimentos
em infraestrutura tecnoldgica, criacdo de espacos de formacéo e didlogo interdisciplinar, além
da valorizacdo da docéncia como prética reflexiva, critica e transformadora. E preciso
compreender que o enfrentamento dos desafios da docéncia universitéria na sociedade digital
ndo é tarefa individual, mas coletiva, exigindo compromisso institucional e politicas
educacionais coerentes com 0s NOVos tempos.

Por fim, conclui-se que os desafios da docéncia universitaria na sociedade digital séo
complexos e multifacetados, exigindo dos professores um novo olhar sobre sua pratica e uma
postura ética e inovadora frente as demandas contemporaneas. Mais do que dominar
tecnologias, é preciso humanizar o processo educativo, compreendendo que o verdadeiro
sentido da educacéo reside na capacidade de formar sujeitos criticos, criativos e comprometidos

com a construcao de uma sociedade mais justa, democratica e inclusiva.
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